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Integrated Facility Services

SS Portugal

A ISS é uma Multinacional Dinamarquesa fundada ha mais de 100 anos.
Gradualmente, assumiu-se ao longo dos anos como Lider no mercado dos
Servicos de Higiene e Limpeza, adicionando cada vez mais competéncias
até se tornar um dos maiores grupos Mundiais na Prestacao de Servicos.
Hoje em dia, conta com cerca de 534.000 colaboradores em 53 paises e
persegue objetivos cada vez mais ambiciosos.

A ISS Portugal, em linha com o plano estratégico do grupo, tem vindo a
juntar a sua lista de competéncias, outras valéncias, tais como, a prestacao
de servicos Integrados de Higiene e Limpeza, Instalacdo e Manutencédo
Técnica, Desinfecao e Desinfestacdo / HACCP, Espacos Verdes, Seguranca
Alimentar, Catering, Merchandising, Rececdo, Hospedeiras, Atendimento
Telefénico, Apoio Técnico Administrativo e Secretariado. No fundo, fornece
consultoria, gestao e execucdo de contratos em regime de Outsourcing a
Edificios, Instalacoes e Clientes. Com o desenvolvimento organico e por via
de aquisicoes a ISS opera em Portugal com cerca de 8.500 colaboradores.

Sinergias em contratos de IFS (Integrated Facility Services)

A ISS oferece aos seus clientes a possibilidade de escolher entre 3 servicos:
Single Service, Multi Services e Integrated Facility Services (IFS).

Com a implementacdo da estratégia de IFS, a ISS participa na criacdo de
uma nova alternativa a gestao de mono-servicos.

Uma das vantagens de um contrato IFS é a criacdo de sinergias dentro de
uma sé equipa de servico ISS, ja que com a flexibilidade e polivaléncia dos
nossos colaboradores é possivel racionalizar os custos permitindo uma
reducéo financeira efetiva para o nosso cliente. A Qualidade e a estabilidade
aumentam significativamente, permitindo melhores performances, sendo
o numero de colaboradores com horarios a tempo inteiro mais elevado e
o absentismo reduzido, a satisfacdo e a lealdade dos colaboradores mais
elevada e por consequéncia a satisfacao do cliente final mais rapidamente
atingida.

Os servicos de IFS sdo geridos e controlados por pessoal selecionado e
formado através dos rigorosos critérios de profissionalismo da ISS. A sua
formacao inclui a Universidade da ISS em Copenhaga, onde recebem
formacdo a todos os niveis da operacdo, lideranca, comunicacdo e
relacionamento humano. A sua preparacdo visa responder as varias
situacdes operacionais do dia-a-dia, das quais destacamos seis funcoes
que consideramos imprescindiveis para o sucesso dos contratos IFS da ISS:

- Um Unico Interface com o cliente (capacidade comunicativa e de
organizacao).

- Disponivel a toda a hora (TDA H24).

- Capacidade de decisdo independente (“empowerment”).

- Rapida resposta e reacao a imprevistos (visdo global).

- Flexibilidade e polivaléncia.

- Capacidade de adaptacao as mudancas do cliente.

O Gestor do Contrato IFS esta treinado e preparado para enfrentar os
requisitos e necessidades operacionais de servico do cliente.

Uma das vantagens
dos contratos de IFS
é a racionalizacao
dos custos permitin-
do uma reducao
financeira do nosso
cliente.
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Centro de Servico ao Cliente

Nao é somente o nosso “interface” no cliente que requer uma boa
comunicacao, todos os utilizadores dos nossos servicos (utentes) requerem
a nossa atencdo e necessitam do nosso empenho para resolver os seus
problemas de servicos, no seu local de trabalho. Esta é uma ferramenta
importante da ISS, facilitando a operacdo e comunicacdo no dia-a-dia do
cliente.

Sistemas de Gestao

Qualidade, Ambiente e Seguranca

Sendo uma das empresas lider no mercado de Facility Services, a ISS é
reconhecida internacionalmente pelo padrdo de qualidade dos servicos
gue presta. A satisfacdo dos seus clientes, a prevencao de lesdes e danos
para a saude dos seus colaboradores e de todos os que trabalham em seu
nome, bem como a adocao de solucdes mais eficientes que promovam a
prevencao da poluicdo, representam principios fundamentais na gestao da
Organizagao.

O Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude
no Trabalho constitui a ferramenta de gestdo e melhoria continua
do desempenho da ISS Facility Services nestas areas, encontrando-se
certificado pelos referenciais ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007.

Investindo sempre na inovacado como um fator diferenciador de melhoria,
a ISS desenvolveu uma ferramenta informatica suportada em ambiente
Web, que permite aos seus clientes avaliar um conjunto de parametros
pré-estabelecidos, transmitindo a sua percecao sobre o nivel da qualidade
do servico prestado diretamente online. A utilizacdo desta ferramenta,
sem qualquer custo acrescido para o Cliente, tem entre outras vantagens,
facilitar todo o processo de comunicacdo entre ambas as partes, de uma
forma rapida, simples e pratica.

Higiene e Seguranca no Trabalho

A Prevencdo procura eliminar ou minimizar os riscos profissionais,
melhorando, ao mesmo tempo, o desempenho da ISS a nivel econémico,
social e cultural. A ISS cria condi¢des para que os trabalhadores entendam
a importancia do cumprimento das normas de Higiene e Seguranca no
Trabalho:

- Criar condigbes que permitam o respeito pelas regras de higiene e
seguranca, bem como fazer a anélise dos riscos e por em pratica a
Prevencao.

- Condigbes Ambientais na Prevencdo: regras de seguranca para O UsO
de equipamento elétrico; riscos no uso de produtos quimicos, riscos de
incéndio e regras de seguranca ao efetuar os diversos servicos.

AISS é certificada
pelos referenciais
ISO 9001:2008,
14001:2004 e
OHSAS 18001:2007
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Conducao e Manutencao de Edificios

Gestao técnica centralizada; Quadros interfaces e unidades terminais;
Sensores, atuadores e controladores; Elaboracdo de manuais de
manutencao; Telas e esquemas de principio.

Eletricidade

Postos de transformacao; Grupos geradores de emergéncia;, Rede de
tomadas e forca motriz; Rede de iluminacdo; Quadros gerais e parciais;
Sistema de som, voz e dados.

Sistemas de Seguranca
RIA — Rede de Incéndio Armada; Sistema de detecao de incéndio; Sistema
de detecdo de CO, CO2; Sistema de detecao de intrusao; CCTV.

Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC)

Unidades de producdo térmica— Caldeiras, chiller's, VRV, Conducao,
distribuicdo de energia — Tubagens, bombas, valvulas, filtros; Ventilacdo e
climatizacao - Ventiladores, UTA's, etc.

Centrais de Elevacdo de Agua
Sistema de bombagem, conducdo e armazenamento; Sistema de
tratamento e controlo da qualidade.

Instalacdes de Aguas Sanitarias
Termoacumuladores elétricos e a gas; Equipamento sanitario; Redes de
aguas frias e quentes; Rede de tubagem de &guas residuais.

Auditorias de Manutencao

Auditorias estaticas, funcionais e internas, de acordo com planos especificos
definidos pelo cliente; Analise da produtividade e reorganizacdo de
processos; Diagndsticos de consumos.

Manutencao/Reparac¢ao de Espacos Exteriores e Zonas Técnicas
Arruamentos e passeios; Parques de estacionamento; Gradeamentos;
Caleiras e esgotos.

Certificacdo Energética e da Qualidade do Ar Interior

Auditorias energéticas a Qualidade do Ar Interior, conducdo da
manutencao; Emissao de certificados energéticos; Plano de racionalizacédo
de consumos de energia; Plano de melhoria da qualidade do ar interior;
Inspecdes periddicas regulamentares a Caldeiras e Equipamentos AVAC.

Racionalizacdo de consumos de energia e gestao de reducao

Estudo da viabilidade economica de implementacdo de medidas de
melhoria, nomeadamente: Analise das condicdes de rececao e distribuicao
de energia; Oportunidades para a utilizacdo de energias renovaveis
producdo de AQS e eletricidade; Controlo de iluminacdo em funcdo da
luz natural e ocupagao. Controlo de ar novo em funcdo da ocupacao e da
possibilidade de recorrer a arrefecimento gratuito e recuperacao de calor
no ar de rejeicdo; Nas centrais térmicas: Possibilidade de implementacao
de cogeracdo, sistemas de absorcdo de energia, bombas de calor
equipamentos com maior eficiéncia; Ventiladores e bombas de caudal
varidvel; Isolamento térmico dos equipamentos, condutas e tubagens;
Gestao técnica de energia, monitorizacdo de temperaturas, caudais,
estados de filtros, funcionamento dos equipamentos, registos de consumo,
regulacdo, controlo e otimizacao; consultoria na implementacdo da norma
ISO 50001 - Gestdo de Energia.

24 horas a sua
disposicao:

Servico de Piquete

e atendimento
telefonico.
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Higiene e Limpeza

A inovacdo organizativa otimizando a eficiéncia, apoiada por eficazes sis-
temas de planificacdo, sdo garantia para poder oferecer um servico com os
resultados qualitativos de elevadas performances e seguranca que neces-
sita. O servico de Higiene e Limpeza é efetuado segundo a metodologia
de trabalho em vigor na ISS, através da qual sdo elaborados planos de tra-
balho, produtos e equipamentos a utilizar, para além de atender ainda a
guestdes de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho e Ambiente.

-Limpeza diaria de manutencao especializada em:
- Escritorios; Transportes; Grandes e médias superficies / Shopping
malls; Industria hospitalar e farmacéutica; Industria ligeira e
pesada; Industria alimentar; Parques de estacionamento.

- Higiene e limpeza especializada “Room Maid”;

- Higiene e limpeza profunda de alcatifas, estores, persianas;

- IT cleaning;

- Limpeza de superficies envidracadas;

- Higiene e limpezas periddicas;

- Recolha seletiva de residuos;

- Consumiveis para instalagdes sanitarias;

- Dispensadores / equipamentos sanitarios;

- Contentores de higiene feminina;

- Tapetes de retencao de poeiras;

- Tratamento de pavimentos, decapagem, selagem, enceramento e

vitrificacao;

- Higiene e limpeza final de obra.

Cleaning Excellence

O “Cleaning Excellence” é o método ISS de fornecer servicos de Limpeza
de forma eficiente e otimizada. Este projeto coloca a ISS na linha da frente
no desenvolvimento do servico, pois aplica equipamentos e métodos de
trabalho profissionais através de um modelo operacional Unico, permitindo
resultados visiveis quer no que respeita ao aumento de produtividade, como
ao aumento da qualidade do servico prestado. O conceito do Cleaning
Excellence inclui quatro elementos estruturais:

1. SimISS - Calculo de custos operacionais - £ a ferramenta de
calculo online da ISS, baseada no benchmark internacional das melhores
praticas, cujo objetivo é estabelecer uma fundacao sélida da produtividade
operacional. Desta forma, o SimISS permite elaborar estimativas dos
recursos operacionais necessarios assegurando precos competitivos.

2. Métodos de Trabalho - Os colaboradores de Limpeza da ISS sdo
formados e treinados nos métodos de trabalho desenvolvidos com base
nas melhores préticas internacionais da ISS. A formacado personalizada e
individual de cada colaborador, permite-nos aumentar a sua produtividade,
assim como a qualidade do trabalho que desempenha. Paralelamente é
também desenvolvido para cada cliente o plano e rota de trabalho a seguir.

Fornecemos
solucoes eficientes
e optimizados,
tendo em conta

a qualidade e a
produtividade dos
NOSSOS Servicos.
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3. Equipamentos de limpeza profissionais - De forma a garantir
a seguranca dos nossos colaboradores, o respeito pelo Ambiente e a
eficiéncia desejada, o projeto Cleaning Excellence dispde de uma gama
pré-selecionada de produtos e equipamentos. Para garantir gue pode fazer
parte do processo de inovacdo, a ISS desenvolveu uma parceria com um
dos fornecedores internacionais de equipamentos de limpeza. Este passo
permite ndo sé dispormos de uma gama de produtos e equipamentos
uniformizada a nivel internacional, como também adaptar os produtos e
equipamentos desenvolvidos as nossas necessidades operacionais.

4. Qualidade - O maior interesse dos nossos clientes é ter acesso a um
fornecedor de servicos de limpeza capaz de entregar a qualidade necessaria
pelo preco justo. A garantia de qualidade constante durante um longo
periodo de tempo é um dos elementos diferenciadores da ISS em relacdo
aos seus concorrentes. Fornecer um servico de limpeza profissional aos
nossos clientes significa documentar a nossa produtividade de trabalho em
relacdo ao SLA, Service Level Agreement, e ao nivel de qualidade contratado.
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Servicos de Apolo a
Empresas

Por detras de um negécio de sucesso deve existir um bom funcionamento
dos servicos de apoio a empresas. As atividades do dia-a-dia como servicos
de rececdo, sala de correio, suporte a escritério, recursos humanos,
hospedeiras e servicos de Catering sdo pontos essenciais na criacdo de
um negocio eficiente. A ISS disponibiliza todos estes servigos vitais ao
seu negocio, através de um Unico ponto de contacto conseguindo uma
otimizacao de custos.

Consultoria e Gestao de RH
Estudos de andlise funcional / organizacional; Parcerias de desenvolvimento
através de gestao de recursos; Gestao de contratos; Gestdo de salarios.

Trabalho Temporario

Estudo prévio do perfil do colaborador; Selecdo interna/externa; _
Adequacéo do perfil do candidato a funcdo a desempenhar; Colocacdo e

acompanhamento do colaborador.

Recrutamento e Selecao ECOﬂOm ld de

Briefing com o cliente para estudo da cultura empresarial; Caraterizacigodo ~ t€M po e d N hel o
erfil e das fungdes do colaborador; Avaliacdo psicoldgica e de potencial V
g ‘ a0 poIeoiod P através de um

do candidato. .
planeamento a me-

Formacao Profissional dd d .
Engenharia e consultoria em formacao; Elaboracao e desenvolvimento de Ida das Necessl-

planos de formacdo; Projetos de formacdo a medida; Formacao intra e dades especfficas
inter empresa. .
de cada cliente.

Hospedeiras e Rececionistas
Rececionar e encaminhar visitantes; Gestdo de equipamentos; Preparacao
de coffee breaks; Hospedeiras para congressos; Hospedeiras para

convencdes; Hospedeiras para reunides; Hospedeiras para feiras; Outros _

eventos...

Servicos de Hotelaria

Housekeeping:

Gestdo de recursos humanos face a taxa de ocupacao; Limpeza de quartos;
Preparacao de quartos (pré-abertura); Limpeza de obra.

Food and Beverage:

Chefes de Sala; Cozinheiros; Copeiros; Empregados de Mesa.

Rececédo e Portaria

Servicos de Catering

Gestdo de Bares/Cantinas/Refeitérios; Restauracdo Coletiva; Restauracao
Hospitalar; Restauracdo Social; Corporate; Menus/Buffet's; Cocktail’s; Porto
de Honra; Coffee Break; Colocacao e Reposicao de maquinas de Vending.
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Pest Control / HACCP

A ISS Pest Control
atua de acordo com
os procedimentos
legais, tendo sempre
em atencao a utili-
zacao dos métodos
mais adequados a
cada tratamento,
utilizando as melhores
técnicas e produ-
tos homologados,
para o controlo efe-
tivo das pragas e a
preservacao do meio
ambiente e da saude
publica.

Insetos
Baratas; Carunchos; Gorgulhos;
Processionaria; Térmitas; Tracas, etc...

Formigas; Moscas; Mosquitos;

Roedores

Mus musculus - ratinho
Rattus norvegicus - ratazana
Rattus rattus - rato preto

Microorganismos
Bactérias; Virus; Fungos.

Aves
Pombos; Gaivotas.

Desinfecao
Limpeza e desinfecao de torres de refrigeracdo e circuitos de dgua quente;
Controlo de Legionella; Controlo de Virus; Controlo de Fungos.

Qualidade do ar em edificios
Limpeza e desinfecdo de condutas de ar condicionado

Controlo de infestantes por via quimica
Aplicacdo de Herbicidas em: Zonas circundantes a edificios industriais;
Parques; Recreios de escolas; Bermas de estradas, etc...

Programa informatico / E-Monitoring:

Programa que gere um conjunto de dados, concebe relatérios e
documentos. O programa é gerido a partir da Internet. Pode ser executado
localmente no computador.

O E-Monitoring permite: Login seguro para utilizadores e clientes; O
acesso remoto aos dados, sem instalar o programa; Ferramentas para gerar
uma enorme variedade de relatérios; Gerar alertas e enviar relatérios por
e-mail; Criacdo de um cliente com muitas filiais; Criar mapas e upload dos
mapas existentes; Interagir com o trabalho diario; Sincronizacao remota
de dados.

HACCP

Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar
pelos referenciais Codex Alimentarius, 1ISO 22000, BRC e ERS 3002;
Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e de
Gestao Ambiental (ISO 14001); Auditorias internas; Implementacao de
sistemas de rastreabilidade; Formacdo no ambito da Seguranga Alimentar;
Auditorias a fornecedores e auditorias “cliente mistério”; Controlo analitico
a alimentos, 4gua e equipamentos; Comercializacdo de equipamentos de
monitorizagao (ex.: termémetros, kits de controlo da qualidade dos 6leos
de fritura).
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Field Marketing -

Merchandising

IMS (Servicos Integra-
dos de Merchandising)
- Um servico chave
na mao: Criativi-
dade e imagem;
armazenagem; dis-
tribuicao, handling;
operadores logisti-
Cos, etc.

Somos especialistas em atividades promocionais focalizadas no ponto de
venda, com solucbes inovadoras, integradas e competitivas, que ajudam,
de forma determinante, os seus clientes a cumprir os seus objetivos e
a resolver as suas questoes (da concecdo de promocdes a producao de
materiais, da logistica a montante a sua operacionalizagao).

Disponibilizamos ainda um conjunto de servicos integrados (IMS) que
vao desde a criatividade e imagem, armazenagem, distribuicao, handling,
operadores logisticos, etc.

Divisao do Ponto de Venda
Acoes do Ponto de Venda

Formacao técnica de promocao e vendas, enquadradas através do briefing
do cliente; Equipa de promotores residentes com experiéncia; Promovemos
acdes de apoio, degustacdo, demonstracdo e animacdo; Equipa de
supervisdo que acompanha e assegura o cumprimento da acao, de todo
o Continente.

Reposicao

Repositores prevenindo ruturas e melhorando a visibilidade dos produtos
no linear; Cobertura total de todos os pontos de venda; Supervisdo da
equipa de repositores e monitorizacdo de reposicao.

Sistema de Informacao de Merchandising (SIM) em cadeias
centralizadas

Picking - Multiclientes: Servicos regulares de informacao de gestao - pricing,
facings, detecdo de ruturas, causas de ruturas e sugestao de encomendas.
- Picking - Cliente Exclusivo: Disponibilizamos o mesmo tipo de servigo
de multiclientes, mas com exclusividade para um Unico cliente; Ambas
as equipas sao treinadas, possuem as mesmas competéncias e atuam
nos mesmos mercados. - Cliente Mistério: Verificacdo de precos, layout,
niveis de servico; Programas de visita a canais/lojas ou areas integradas em
campanhas de incentivos, para premiar as lojas vendedoras. - Assessoria
de Publicidade: Recolhemos informacao nacional de todas as publicacoes
de folhetos.

Divisao Logistica Integrada
Logistica; Montagens e decoracao; Distribuicdo de brindes e suportes;
Sampling & Handling.
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Espacos Verdes

A nossa atividade esta centrada na prestacdo de servicos, no planeamento,
na execucdo e manutencdo de espacos verdes. Fornecemos aos nossos
clientes um amplo conjunto de servicos de reconhecida qualidade de

acordo com as exigéncias do mercado.

A capacidade técnica, a experiéncia e a obra realizada séo o nosso melhor
cartdo de visita para todas as entidades que procuram um parceiro
credivel e com real capacidade de execucdo de todo o tipo de projetos
e manutencdes de espacos verdes, muitos deles de elevada dimensao e
complexidade. A vasta experiéncia, assegura que a ISS Plantiagro, dedicada
aos Espacos Verdes, se torne uma mais valia na afirmacdo de garantias

globais de projetos.
Construcao de Espacos Verdes

- Fornecimento de material vegetal;

- Sementeiras / hidrosementeiras;

- Fornecimento de terra vegetal;

- Pavimentos;

- Parques infantis;

- Mobiliario de jardim;

- Trabalhos em madeira rustica tratada;

- Vedacdes de rede e madeira;

- Projetos para espacos verdes / Projetos de rega;
- Montagem de sistemas de rega;

- Construcao de piscinas ( betao, liner, fibra) e lagos;
- Desmatacoes;

- Construcdo de campos de golf.

Manutencao de Espacos Verdes

- Limpezas e podas/ desbastes;

- Fertilizacoes;

- Tratamentos fitossanitarios;

- Andlise do estado fitossanitario de espacos;
- Mobilizacbes;

- Ressementeiras;

- Regas;

- Sistema de rega e drenagem;

- Limpeza de pavimentos;

- Relvados;

- Manutencao e Limpeza de piscinas,
- Manutengao de campos de golf.

Na ISS Plantiagro
temos técnicos
com elevada quali-
ficacao e experién-
cla.



" Para mim é
Importante que
o cliente esteja
atisfeito”

ourenco, Jardineiro, Portugal




Carnaxide (Sede)

Morada: Rua Moinho da Barrunchada, n° 4, R/C Dto
2790-109 Carnaxide

Tel: 214 246 760 | Fax: 214 246 786

Miraflores

Morada: Av. Caceres Monteiro, 10 - 3° Sul
Arquiparqgue |I

1495-195 Algés

Tel: 214 128 310 | Fax: 214 128 329

Almeirim

Morada: Zona Industrial, Lote 42
2080-221 Almeirim

Tel: 243 570 540 | Fax: 243 592 776

Setubal

Morada: Rua Anténio José Baptista, n°® 108
2910-398 Setubal

Tel: 265 520 230 | Fax: 265 520 233

Coimbra

Morada: Estrada de Coselhas - Armazém Frente
3000-125 Coimbra

Tel: 239 497 010 | Fax: 239 497 019

Porto

Morada: Rua Francisco Silva Duarte, n® 127
St® Maria de Avioso

4475-269 Maia

Tel: 229 866 690 | Fax: 229 866 699

Algarve

Morada: Sitio dos Cortesdes - Ferreiras
Caixa A9

8200-557 Albufeira

Tel: 289 580 120 | Fax: 289 580 129

Madeira

Morada: Caminho da Ladeira, n° 114, St° Anténio
9020-089 Funchal - Madeira

Tel: 291 740 000 | Fax: 291 740 009

Acores

Morada: Rua Eng. Alberto Rodrigues, n°17
IV

9500-652 Ponta Delgada

Tel: 296 628 300 | Fax: 296 628 290

www.iss.pt | 808 205 205



