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Editorial
Caros colaboradores

Chegado o ano de 2011 e apesar de todos 0s constran-
gimentos de mercado conhecidos, foi possivel encerrar
o ano de 2010 com o sentimento do “dever cumprido”,
traduzido nos resultados globais do Grupo ISS, gracas
ao esforco e empenho da generalidade dos colaborado-
res.

No ano 2011 a nossa estratégia é a de manter uma
estrutura solida, um desenvolvimento sustentado, cola-
boradores satisfeitos e empenhados de modo a que o
nosso negoécio se mantenha numa linha condutora de
suCesso.

Mantendo o esforco de todos em 2011 temos o firme
proposito de garantir resultados satisfatérios. Acredita-
mos que todos faremos um trabalho positivo e que a
estrutura da ISS possa melhorar e alavancar as nossas
prestacoes.

Nesta revista poderao ler o Cédigo de Conduta da
ISS, conhecer alguns dos novos contratos, a accao de
formacao sobre Curso de Sensibilizacdo ao Plano de
Emergéncia Interno, assim como outros temas.

Boa leitura

José Martins
Director Geral
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QUEM E QUEM?
Pedro Patricio

Pedro Miguel Matos Patricio nasceu a 22 de
Setembro de 1983 em Lisboa. Viveu em Sintra
desde que nasceu, mas mudou-se para Lisboa
ha pouco menos de 1 ano, com a familia.

Pedro é licenciado em Eng. Civil pela Universi-
dade Nova de Lisboa e iniciou o seu percurso
profissional na ISS FS em 16 de Junho de 2010

como Planner. Actualmente faz parte do projecto Cleaning Excellence, o que se tem revelado um desafio bastan-

te gratificante e enriquecedor para o seu desenvolvimento a nivel profissional.

Nos seus tempos livres gosta de jogar futebol com os amigos, desporto que praticou durante anos da sua infan-
cia e juventude em clubes como o Sporting e o Sintrense, adora também praticar esqui com a familia, de ir ao
cinema e viajar sempre que possivel. E uma pessoa calma, transparente e divertida por natureza, gosta de ajudar

0s outros e contagia-los com a sua boa disposicdo

Novos Contratos

Museu Carlos Machado

O edificio sede do Museu Carlos Machado esta
instalado no antigo Convento de Santo André,
primeiro padroeiro da cidade de Ponta Delgada.

A historia deste imoével remonta ao século XVI,
tendo sido fundado em 1567, por Diogo Vaz
Carreiro e sua mulher Beatriz Rodrigues Camelo, e
entregue definitivamente a ordem feminina de S.
Francisco, em 1577.

Foi o segundo convento de clarissas a ser erigido
em Ponta Delgada, depois do de Nossa Senhora
da Esperanca.

Este edificio € um dos belos exemplares de ar-
quitectura conventual de Ponta Delgada, tendo
sofrido varias alteracdes ao longo dos séculos, até
ser adaptado a Museu em 1930.

A'ISS Facility Services iniciou servicos de limpeza
no edificio sede do Museu Carlos Machado, Igreja
do Colégio, e Nucleo de Santa Barbara.

Forum Montijo

No passado dia 01 de Janeiro, a ISS aceitou

o desafio e passou a dar suporte a Multi Mall
Management (MMM) no controlo de quali-

dade das lojas e mall, nomeadamente do Forum
Montijo, em regime de outsourcing, complemen-
tando os servicos ja prestados, a esta entidade,
no campo dos “Support Services”, de Recepcao e
Balcao de Informacdes.

O controlo de qualidade as lojas, uma ferramenta
de gestao exclusiva da MMM Portugal, assume-

se como um importante elemento, ndo sé para a
gestao do espaco, como também para os proprios
lojistas, ja que permite efectuar uma leitura quase
perfeita da actuacao e desempenho de cada loja,
através da andlise dos diferentes parametros nela
presentes (Marketing, Técnico-Operacionais e Fi-
nanceiros), visando a busca continua da qualidade.

AISS vem assim reforcar a sua parceria com o
Forum Montijo, Centro Comercial gerido pela
Multi Mall Management, onde é, também presta-
dora de servicos ao nivel de Higiene e Limpeza.

: I



ISS Certificacao Energética

SCHNELLECKE

Durante o ano de 2010 a equipa de Manutencdo Téc
nica de ISS Facility Services colaborou com a empresa
Schnellecke desenvolvendo os servicos de auditoria
energética e na definicdo do plano de racionalizacao
de energia da instalacao industrial.

A empresa Schnellecke desenvolve a sua actividade
na Unidade Industrial localizada na Quinta do Anjo
em Palmela, no parque industrial da AUTOEUROPA.

Em Portugal a Schnellecke foi fundada em 2000, com
a actividade de producdo de componentes automo-
veis, para a Volkswagen. Com um consumo ener-
gético de cerca de 150 K anuais superior a 500 TEP
(toneladas equivalentes de Petréleo), a empresa esta
enquadrada no ambito do Decreto-Lei N° 71/2008,
de 15 de Abril, SGCIE -Sistema de Gestdo dos Consu-
mos Intensivos de Energia.

O plano de racionalizacdo de energia, contemplando
cerca de 70 medidas de melhoria da utilizacdo dos
recursos energéticos, prevé uma reducao da factura
anual em cerca de 9,7 K Euros com periodo de retor-
no simples médio de 6.5 anos. As areas de melhoria
estudadas foram as seguintes:

I

- Ar comprimido

- Producao de frio

- Sistema de bombagem

- Exaustao

- Rede de distribuicdo eléctrica
- Transformadores

- lluminacao

No processo de execucdo deste trabalho que termi-
nou em Dezembro de 2010 com a Certificacdo da
Empresa, a ISS Facility Services contou com o envol-
vimento activo ndo sé da Direccdo da Schnellecke
como de outros colaboradores chave no processo.

A Schnellecke pediu a ISS a extensdo deste servico,
solicitando uma proposta integrada de servicos con-
templando todos os servicos que a ISS Facility Services
pode oferecer — Pest Control/HACCP, Trabalho Tem-
pordrio, Limpeza, Manutencao e Espacos Verdes.



ANA
AEROPORTOS

A ANA - Aeroportos de Portugal adjudicou no
passado dia 18 de Janeiro a prestacdo de servicos
de Limpeza no Aeroporto de Lisboa, no Aeroporto
Francisco S& Carneiro (Porto), no Aeroporto de Faro e
no Aeroporto da Horta a ISS Facility Services.

Sendo ja cliente da ISS Facility Services desde 2001,
a ANA - Aeroportos de Portugal renova o voto de
confianca na qualidade de prestacdo de servicos da
ISS com a adjudicacdo do concurso para a prestacao
de servicos de limpeza por mais 3 anos.

A ISS Facility Services presta actualmente servigos de
limpeza nos Aeroportos de Lisboa, Porto e Horta,
tendo inclusivamente o Aeroporto Francisco Séa
Carneiro, no Porto, sido classificado como o terceiro
aeroporto mais limpo da Regido Europa em 2008 e
2009.

Salienta-se agora a nova aposta na ISS Facility Ser-
vices relativamente ao Aeroporto Internacional de
Faro. Este aeroporto localizado a 9 Km da cidade
de Faro no Algarve, abriu a 11 de Julho de 1965,
sendo presentemente o segundo maior aeroporto
em termos de trafego em Portugal. Grande parte
dos movimentos registados devem-se ao incremento
das ligacdes “low cost”, que tém vindo a aumentar
a sua influéncia no contexto do sudoeste peninsular.
Para fazer face ao aumento de trafego, o aeroporto
foi ampliado e substancialmente modernizado nos
ultimos anos.

Actualmente o aeroporto encontra-se num processo
de ampliacdo que esta dividido em duas fases. A
primeira fase tem data prevista de conclusao durante
2011 e visa a expansao e remodelagdo de areas ope-
racionais, criacdo de mais lugares de pargueamento
para avides, taxiways, etc. A segunda fase terd inicio
em 2011 e conclusdo em 2013 e visa a remodelacdo
e ampliacdo do terminal de passageiros, além da
reestruturagcao dos acessos ao aeroporto.

Toda a fase de projecto e obra, gue culminard com o
aumento de capacidade do aeroporto, ird por a prova
a capacidade de planeamento dos servicos de limpe-
za da ISS Facility Services, sustentados numa parceria
com os responsaveis do Aeroporto Internacional de
Faro que permita corresponder as expectativas no
ambito da satisfacdo das necessidades e requisitos
propostos pela ANA - Aeroportos de Portugal.

A parceria desenvolvida com a ANA - Aeroportos de
Portugal ao longo dos anos, permite-nos dizer que
estamos cientes do sentido de responsabilidade e
confianca, que identificamos em ambas as empre-
sas, que impulsionara o desenvolvimento de novas
técnicas e métodos de trabalho com vista ao alcance
dos objectivos propostos e ao sucesso de ambas as
partes.
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Cdodigo de
Conduta ISS

O Coédigo de Conduta da ISS estabelece alguns prin-
cipios fundamentais que se aplicam a todas as ope-
racdes da ISS e devem orientar o comportamento de
todos os seus colaboradores.

Os principios baseiam-se nos seguintes pontos:

Conduta Pessoal dos Colaboradores
Anti-Corrupcao e Suborno
Cumprimento das Leis da Concorréncia
Relacbes com Parceiros Empresariais
Normas nos Locais de Trabalho
Responsabilidade Corporativa

O Codigo de Conduta da ISS suporta os Valores ISS e é
complementado pelas politicas, regras e directrizes da
ISS.

O Codigo de Conduta da ISS é parte integrante das
condicbes contratuais de trabalho na ISS.

Conduta pessoal dos colaboradores

¢ Os colaboradores devem cumprir a legislagdo em
vigor.

* A ISS espera que os seus colaboradores actuem de
acordo com os Valores ISS: Honestidade, Empreendedo-
rismo, Responsabilidade e Qualidade.

¢ Quando nao existir legislacdo ou regras orientadoras
da conduta pessoal, cada colaborador devera exercer
um julgamento sensato.

® Em caso de dlvida, os colaboradores devem
guestionar o seu superior hierdrquico ou outro elemen-
to responsavel pela equipa de trabalho.

¢ Colegas, clientes e parceiros de negdcio devem ser
tratados com respeito e justica.
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¢ A discriminacéo e o assédio, inclusivé o assédio sexual,
sao inaceitaveis na ISS.

® Os colaboradores da ISS devem desempenhar as suas
funcdes sem a influéncia de alcool ou drogas.

Anti-Corrupcao e Suborno

e AISS é contra qualquer forma de corrupcéo e suborno,
estando empenhada no combate a tais praticas.

e A'ISS compete no negdcio de forma justa e exclusiva-
mente através do mérito dos seus servicos.

e Independentemente das praticas locais, quaisquer
pagamentos pessoais, subornos entre a ISS e o cliente,
fornecedores ou funcionarios publicos, sdo estritamente
proibidos.

e £ inaceitavel receber presentes ou outras gratificacoes
de parceiros comerciais, a menos que seja habitual no
meio, que seja de valor modesto e sirva um propésito de
negocio.

Cumprimento das Leis de Concorréncia

* O cumprimento de todas as regras e regulamentos de
concorréncia aplicaveis, esta no cerne da pratica empresa-
rial da ISS.

e A ISS nao fixa precos, aloca servicos e divide mercados
com empresas concorrentes.

® A ISS ndo age em conluio com outras empresas concor-
rentes na apresentacdo de propostas comerciais.

e A ISS nao discute questdes de competitividade (tais
como precos, descontos, bonificacdes, termos de venda,
etc.) com empresas concorrentes.



Rela¢oes com Parceiros Empresariais

® AISS ird garantir que os seus clientes, fornecedores e outros parceiros
de negdcio estejam familiarizados com o Cédigo de Conduta da ISS.

¢ O servico prestado pela ISS cumprird os requisitos de Qualidade,
Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho acordados com o
cliente.

e A privacidade do cliente é respeitada e os dados utilizados protegidos.
¢ As reclamacoes do cliente sdo abordadas com eficacia e consideradas
uma valiosa contribuicdo para garantir constantemente elevados niveis
de servico.

Normas nos Locais de Trabalho

® A ISS assegura condicoes de trabalho adequadas aos seus colabora-
dores, incluindo normas de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
adequadas.

e A ISS néo tolera nenhuma forma de discriminacdo contra os seus cola-
boradores em matéria de emprego e ocupacgao. Todos os colaboradores
tém direito a um tratamento justo e igual.

® AISS respeita a liberdade de associacdo e o direito a negociacdo co-
lectiva. Todos os colaboradores tém o direito de participar em sindica-
tos.

¢ A ISS néo recorre a trabalho forcado.

 De acordo com as convengdes internacionais, a ISS ndo emprega
criangas.

e A ISS oferece remunera¢des adequadas que, no minimo, cumpram os
acordos e regulamentacées locais.

e A ISS apoia a introducdo e manutencao de salarios minimos.

» £ facultada aos colaboradores formacéo relevante para a funcdo que
desempenham.

® A ISS respeita a privacidade dos seus colaboradores e protege os da-
dos aplicaveis em conformidade.

Responsabilidade Corporativa

® AISS é signataria do Pacto Global da UN (United Nations Global-
Compact) e estd empenhada nos dez principios do mesmo.

e A ISS respeita, apoia e promove os Direitos Humanos como indicado
na Declaracdo das Nagbes da Unidas dos Direitos Humanos e nas con-
vengdes fundamentais da Organizacgao Internacional do Trabalho.

® A ISS opera de acordo com os principios da boa gestdo corporativa.

e A ISS compromete-se em reduzir continuamente os efeitos ambientais
negativos das suas operacoes.

* A'ISS age como um bom cidaddo corporativo em todas as sociedades
em que actua.

e Os compromissos sociais, ambientais e éticos da ISS devem ser reflec-
tidos em todas as relacdes com clientes, colaboradores, fornecedores e
outros accionistas.
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Actualizacao do site da ISS

No inicio de Janeiro de 2011 o site da ISS foi actua-
lizado em termos de imagens e funcionalidades tanto
em Portugal como em todo o mundo.

Esta actualizacdo marca o inicio de uma jornada
estratégica e de uma forma consolidada de navegar
neste novo site.

O objectivo dos contetdos disponiveis online é
mostrar gue somos lideres de mercado. Todos 0s
elementos foram pensados para garantir um acesso
rapido e preciso a toda a informacao disponibilizada
pela ISS. A comunicacao da ISS é baseada em dois
importantes pontos, 0 primeiro nos servicos que a ISS
tem para oferecer e nas necessidades que o cliente
tem.

A nossa estratégia passa por:

- Promover a imagem da ISS na indUstria do outsour-
cing.

- Apresentar contetdos relevantes e de elevada
qualidade, com um design que contribua para que a
ISS seja o parceiro escolhido do mercado em que se
insere.
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- Identificar segmentos de mercado e comunicar com
0s mercados alvo.

- Disponibilizar aos utilizadores um acesso a infor-
macao de uma forma facil e apelativa.

- Promover as nossas estratégias.

A nossa estratégia é considerada como uma traducdo
dos nossos objectivos organizacionais e valores, o que
delinia a direccdo da nossa presenca na web, ajudan-
do a clarificar a nossa visdo, principios e objectivos
das nossas iniciativas promovendo um desenvolvi-
mento da motivagao para o futuro.

No novo site podemos encontrar alteragdes que
entendemos serem apelativas:

- Menus de maior dimensdo para aumentar a funcio-
nalidade e a facilidade de navegacao;

- Novas cores e imagens;

- Banners que mostram os servicos;

- Fotos mais apelativas, que mostram os pilares que
regem a identidade da ISS, identificando os servigos
disponiveis por cores diferenciadoras.

Venha visitar-nos em www.iss.pt
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HP - Hewlett Packard

Quinta da Fonte

Contrato Internacional de sucesso

A\ Hewlett Packard assinou um contrato interna-
cional com a ISS Facility Services de "“Integrated
Facilities Management”, nos quais se englo-

bam varios servicos como gestao dos edificios

e ligacao com o senhorio, manutencao dos
equipamentos, gestao de correio e encomendas,
manutencdo de plantas de interior, vending e ca-
tering, gestao de residuos e energia, servicos de
logistica, limpeza, help-desk, gestao de salas de
reunido e gestao de impressoras e consumiveis
de apoio ao utilizador.

Este contrato foi assinado em Junho de 2008 e
desde entdo a ISS tem efectuado as suas respon-
sabilidades com rigor, profissionalismo, com-
peténcia e flexibilidade.

No seguimento da compra da empresa EDS pela
HP, os servicos consolidaram-se e consequen-
temente foi efectuado o "move” do edificio da
EDS em Queijas para o da HP em Paco D’Arcos.

A'ISS foi uma excelente aliada na mudanca de
cerca de 200 empregados e mobiliario e sua
integracao o edificio de Paco D'Arcos em Marco
de 2010.

Contamos também com este parceiro na gestao
de todas as obras necessdrias ao sucesso desta
mudanca.

Aproveitamos para agradecer todo o esforco
e empenho demonstrados desde o inicio do
contrato.

XAVIER ROMA
Global Real Estate
Delivery Manager Iberia




Prestacao de Servicos de Higiene e Limpeza

- Higiene Alimentar

Montebravo

A Montebravo tem como missdo desenvolver e deter
marcas e produtos alimentares que sejam a primeira
escolha dos consumidores. Orientados pelos seus
interesses e necessidades, acrescentam valor em cada
uma das etapas da cadeia integrada de producao.
Assim, colocam no mercado, sempre com a maior
qualidade, tanto os produtos tradicionais deste sector,
como propostas inovadoras que vém facilitar a vida
do consumidor.

Consciente dos indices crescentes de obesidade e ou-
tros males dos tempos modernos e da necessidade de
proteger a nossa saude e bem-estar, a Montebravo
propde, actualmente, uma gama de produtos adap-
tada ao consumidor informado e atento e, sobretudo,
preocupado com os seus habitos de consumo e
alimentacao.

Além da actual gama de produtos, a Montebravo

aposta na inovagao e no desenvolvimento, para con-
tinuar a levar ao mercado os melhores produtos, que
satisfacam as necessidades e as crescentes exigéncias

do consumidor moderno. Desta inovacao resultou o
desenvolvimento de produtos que acompanham a
evolucdo dos estilos de vida e habitos de consumo: o
Porco Magro.

A relacdo de parceria entre a ISS e a Montebravo
remonta ao ano de 2007. Desde entao estamos perma-
nentemente envolvidos em projectos desafiantes e ino-
vadores. Inicialmente a prestacdo de servicos focalizou-
se na higienizacdo das instalagdes e equipamentos no
universo da industria alimentar, na unidade industrial
de abate e na unidade de processamento de carnes,
apresentando-se como parte integrante da fileira da
qualidade e seguranca alimentar, assumindo rigorosos
procedimentos sanitarios e de higiene, com controlo
dos pontos criticos, requeridos pelo sistema HACCP,
implementados nas referidas unidades.

No portfolio de servicos a ISS assume um papel de
destaque como "Support Service Provider” nas
unidades de abate e producao, apresentando solucoes
nas diferentes competéncias do processo produtivo que
contribuem com preponderancia na integracgao vertical
da cadeia de valor. Destacam-se o desempenho profis-
sional em diversas funcdes especializadas na producdo
das unidades fabris, formando equipas de trabalho
com operadores qualificados e polivalentes, obtendo
resultados na produtividade e rentabilidade, permitindo
o desenvolvimento de modelos de gestao sustenta-
dos e competitivos, com a necessaria preparacao para
conquistar com sucesso os desafios colocados pelos
mercados actuais exigentes.

A ISS Facility Services congratula-se ao contar com

a confianca do Grupo Montebravo, fazendo parte
integrante do seu desenvolvimento, partilhando os seus
valores, contribuindo para a determinacao e cresci-
mento sustentado com base num trabalho de equipa,
demonstrando em cada passo a sua responsabilidade e
capacidade de conquistar a confianca dos seus colabo-
radores, clientes, consumidores e fornecedores.

Texto com a colaboracao do Eng® Paulo Carvalho



Novos clientes da ISS

Tyco Electronics —
-

" Tyco Electronics

A Tyco Electronics é lider mundial no sector de componentes E
Our commitment. Your advantage.

eléctricos e electronicos. Oferece uma vasta gama de produtos
gue inclui conectores, relés, médulos electrénicos, fibra optica,
cablagem, interruptores, sensores, placas de circuito impresso
(PCB), touchscreens e ferramentas de aplicacdo para clientes em
mais de 150 paises.
Em Portugal, a Tyco Electronics, Componentes Electrénicos, Lda.,
sediada em Evora, emprega mais de 1500 colaboradores e repre-
senta um volume de negécios de 250 milhées de euros.
Com aproximadamente 8.000 engenheiros e capacidades de
fabrico, vendas e servicos de apoio ao cliente a nivel mundial, o
compromisso da Tyco Electronics é a vantagem dos seus clientes.

Sendo a Tyco uma empresa internacional que se rege por eleva-
dos padrées de qualidade, encontrou na ISS Facilty Services o
parceiro ideal e de confianca para executar os servicos de higiene
e limpeza na sua fabrica situada em Evora. A ISS garante que a
metodologia de trabalho obedece a um desenvolvimento perma-
nente, sendo estruturada em fases claramente definidas, o que
constitui a base essencial para se atingirem os resultados deseja-
dos, quer em termos qualidade, quer de prazos.

Secil

A Secil é uma das principais empresas produtoras de cimento
em Portugal, fundada em 1930. Com uma produgdo anual na
ordem de 4 milhdes de toneladas de cimento, assegura mais de
35% das necessidades de cimento em Portugal.

Embora o nucleo central da sua actividade seja a producao de
cimento, a Secil integra um conjunto de cerca de 40 empresas
- O Universo Secil - que opera em areas complementares como
a producao de betao, prefabricados com ele feitos, cal hidrau-
lica, rebocos, revestimentos, fibrocimentos, etc., ou ainda a
exploracdo de pedreiras.

A ISS Facility Services foi seleccionada pela Secil para os servigos
de Higiene e Limpeza na sua fabrica do Outdo. A ISS acredita
que esta parceria serd uma mais valia para ambas as partes,
desenvolvida numa base de confianca.




Plano de Emergéncia Interno

- Curso de Sensibilizacao ao Plano de Emergéncia Interno

A ISS Facility Services, realizou nos meses de Dezem-
bro 2010 e Janeiro de 2011, as primeiras ac¢coes
formativas previstas, de um conjunto de accoes a
realizar até ao final do primeiro trimestre de 2011,

do curso de “Sensibilizacdo ao Plano de Emergéncia
Interno”, destinadas a totalidade dos colaboradores,
que trabalham nas instalacdes do Grupo ISS.

Este Curso enquadra-se num linha de Formacao
estratégica, prevista para as areas de Higiene e Se-
guranca no Trabalho, fazendo parte de um ltinerario
Pedagdgico com outras iniciativas formativas ja reali-
zadas no ano transacto, como “ldentificacao e Avali-
acao de Perigos e Riscos”, “Anélise e Investigacao de
Acidentes de Trabalho” e “Requisitos da Norma de
Gestdo de Sistema de Seguranca 4397:2008".

Constituindo-se como mais um exemplo da clara e ja

habitual aposta que a ISS faz, nos seus Planos de For-
macao, representa também o reforco do investimento
na Seguranca dos seus colaboradores.

Tendo como principais objectivos a apresentacdo dos
Planos de emergéncia Internos, aos colaboradores
gue desempenham funcdes nos varios escritérios da
ISS, bem como, a sua sensibilizacdo para uma cor-
recta actuacdo, em caso de emergéncia ou sinistro na
empresa, esta iniciativa formativa permitiu fazer um
breve enquadramento a Legislacdo de “Seguranca
Contra Incéndios em Edificios” e abordou ainda, te-
mas como a actuacdo em caso de sinistro, os procedi-
mentos gerais e as fun¢des, de acordo com os Planos
de Emergéncia Internos da ISS, a fenomenologia do
fogo e os agentes extintores.

O ponto alto destas accoes, para a maioria dos seus
formandos, foi a utilizacao prética dos meios de 12 Inter-
vencdo em caso de incéndio (os extintores portateis).

Estas 4 accdes abrangeram 38 formandos, num vo-
lume de formacao total de 608 horas, tendo uma das
accoes sido direccionada para os Técnicos e Gestores
das areas de Seguranca, Higiene, Qualidade e Ambiente,
permitindo-lhes reforcar o seu leque de competéncias
nestas matérias, numa vertente mais pratica e de andlise
de procedimentos.

Num momento em que a ISS se encontra em pro-

cesso de certificacdo na Norma de Seguranca OSHSAS
18001:2007, a formacao de “Sensibilizacdo ao Plano de
Emergéncia Interno”, permite também ir ao encontro de
requisitos desta Certificacdo, que irdo contribuir para o
objectivo central, de garantir as condices de seguranca
e salde no trabalho, dos colaboradores da ISS, bem
como, dos seus fornecedores, parceiros e outros visitan-
tes.

Assim, estes Cursos de Formagao visam cumprir um dos
objectivos mais nobres, do actual Plano de Formacao
da Empresa, sempre com o Lema de que “A Seguranca
comeca em si proprio”.




Area Higiene

Saude e Seguranca no Trabalho

Além da preocupacdo primordial com a prestacdo de
servicos com Qualidade e a garantia de adopcao das
melhores praticas Ambientais, também as questdes de
Seguranca e Saude dos seus trabalhadores estdo no
topo das prioridades da ISS.

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Tra-
balho (SGSST) da ISS esta integrado com os Sistemas
de Gestao de Qualidade e Ambiente.

Estes dois Ultimos Sistemas j& se encontram certifica-
dos pela entidade certificadora Bureau Veritas Certifi-
cation, com base nos respectivos referenciais normati-
vos, NP ISO 9001:2008 e NP ISO 14001:2004.

Além do cumprimento da legislagao aplicavel e de
regras/procedimentos da ISS e dos seus clientes, é tam-
bém objectivo da ISS dar cumprimento e estar em linha
com as directrizes "Corporate” do Grupo.

Assim e, numa perspectiva de contributo neste ambito,
estd em curso o processo de certificacdo do SGSST
pela Norma OHSAS 18001:2007.

Os principais objectivos desta certificacdo sao promo-
ver e garantir:

- 05 j& existentes niveis de prevencéo,

- a melhoria continua do SGSST,

- 0 cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
- 0 reconhecimento internacional.

Esperamos que esta aposta em matéria de SST seja
uma mais valia para todos os trabalhadores da ISS,
bem como na relacdo com os Nossos clientes.

Para o consequir, a equipa Técnica SST da ISS conta
com o total apoio da Direccao e dos Responsaveis
Operacionais, que garantem a implementacdo no ter-
reno dos procedimentos, regras/boas praticas da ISS,
bem como dos seus clientes.

Para além deste apoio, contamos também com a total
disponibilidade e cooperacao dos nossos clientes e das
empresas que prestam servigos para e/ou em nome da
ISS.

Nunca devemos esquecer que a Seguranca e Saude
sdo da responsabilidade de cada trabalhador, pelo que
todos tém o direito e o dever de contribuir para ter e
manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

O que é perigoso para um trabalhador, também o sera
para o(s) outro(s)!

Em suma, contamos com todos vos para garantir o
sucesso desta iniciatival

> I
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Receita

Carne de Vaca com Molho de Leite

Ingredientes - 4 a 6 pessoas

1,5 kg de carne de vaca ( alcatra ou vazia )
pimenta preta

1 cebola

2 folhas de louro

2 dl de leite

60 g de margarina

sal

0,5 dI de uisque

1 colher de sobremesa de mostarda
1 colher de cha de maisena

tomilho

Preparacao

Ate a carne com uma guita a laia de paio. Tempere com pimenta preta, moida grosseiramente, 1 cebola em
rodelas, o louro em bocadinhos e o leite. Deixe marinar pelo menos 8 horas, virando a carne de vez em quando.
Num tacho, aloure a peca de carne de todos os lados na margarina quente. Tempere com sal e regue com o
uisque.

Escorra, coe o leite da marinada, misture com a mostarda e a maisena e deite sobre a carne. Junte uma pitada
de tomilho e coza sobre lume brando durante cerca de 1 hora e meia, virando a carne de vez em quando. Se for
necessario va adicionando mais um pouco de agua.

Acompanhe com as batatas fritas e feijao verde cozido.
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Carnaxide (Sede)

Morada: Rua Moinho da Barrunchada, n° 4, 1° Dto
2790-109 Carnaxide

Tel: 214 246 760 | Fax: 214 246 786

Lisboa

Morada: Av? Almirante Reis, n° 84, Piso Intermédio
1150-021 Lisboa

Tel: 218 161 580 | Fax: 218 161 588

Almeirim

Morada: Zona Industrial, Lote 42
2080-221 Almeirim

Tel: 243 570 540 | Fax: 243 592 776

Setubal

Morada: Rua Anténio José Baptista, n® 108
2910-398 Setubal

Tel: 265 520 230 | Fax: 265 520 233

Coimbra

Morada: Estrada de Coselhas - Armazém Frente
3000-125 Coimbra

Tel: 239 497 010 | Fax: 239 497 019

Porto

Morada: Rua Francisco Silva Duarte, n® 127
St? Maria de Avioso

4475-269 Maia

Tel: 229 866 690 | Fax: 229 866 699

Algarve

Morada: Sitio dos Cortesdes - Ferreiras
Caixa A9

8200-557 Albufeira

Tel: 289 580 120 | Fax: 289 580 129

\YELEIE!

Morada: Caminho da Ladeira, n° 114, St° Anténio
9020-089 Funchal - Madeira

Tel: 291 740 000 | Fax: 291 740 009

Acores

Morada: Zona Comercial dos Valados, Via Q, n° 17 - Relva
9500-652 Ponta Delgada, Sao Miguel - Acores

Tel: 296 628 300 | Fax: 296 628 290



