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Editorial

Caros colaboradores

Momentos dificeis apelam a defesa de valores fundamen-
tais. Na ISS temos como ponto de honra e compromisso
4 valores essenciais nos quais sustentamos o nosso dia-a-
dia:

Honestidade — Respeitamos
Responsabilidade — Preocupamo-nos
Qualidade - Entregamos
Empreendedorismo - Agimos

No actual contexto dos mercados, teremos de continuar
a mostrar a capacidade de nos diferenciarmos, desenvol-
vendo praticas, métodos e técnicas que traduzam resulta-
dos positivos, garantidos por uma correcta utilizacdo de
recursos existentes e que assentem numa “experiéncia”
reconhecida por parte dos nossos clientes.

Para tal temos que nos posicionar como uma empresa
gue assume 0S Seus Compromissos e entrega 0s servicos
de modo consistente.

Esta postura tem sido recompensada de ano para ano,
em que temos sido classificados na lista das melhores em-
presas de Outsourcing pela IAOP (Internacional Associa-
tion of Outsourcing Professionals), publicada pela revista
Fortune. Em 2009 estavamos em 7° lugar, em 2010 em
6° lugar e em 2011 congratulamo-nos por ter subido 4
posicoes e estarmos em 2° lugar. Esta notoriedade deve-
se ao empenho de todos os colaboradores ISS.

Nesta revista poderao rever a campanha P.R.EV.E.N.I.R.
da ISS, a prestacdo de servicos de hospedeiras na
Assembleia de Accionistas do Millennium bcp, o patroci-
nio da ISS no Torneio de Golf José de Mello, assim como
outros temas.

Boa leitura
José Martins - Director Geral
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QUEM E QUEM?

Rui Ganchinho

Nascido em Julho de 1976, mora desde sempre em
Carnaxide, fazendo a sua vida profissional e acadé-
mica em Lisboa.

Iniciou a sua vida profissional numa PME ligada ao
mundo da construcdo civil, onde desempenhou

fungdes na direccdo comercial, com responsabilidades
na orcamentacado, gestao e controlo administrativa de

obra.

Chegou a ISS em Dezembro de 2009, onde desempenha as funcoes de Planner de IFS e Manutencao Técnica,
colaborando na gestdo operativa dos contratos de IFS. No desempenho destas funcdes, abracou este novo
desafio, considerando-o como um estimulo, fazendo desenvolver as suas capacidades e acumulando novas

experiéncias.

Ao nivel pessoal, licenciou-se em Eng.? Mecanica pelo ISEL, é solteiro, sendo um avido leitor e coleccionador de
livros, estando presentemente a frequentar o Mestrado em Eng. Mecanica (Ramo de Manutencao).

Novos Contratos

IBIS Saldanha

Os hotéis IBIS fazem parte do grupo Accor, com

mais de 900 unidades em 40 pafses. O IBIS oferece

uma qualidade constante de alojamento e servicos
em todos os seus hotéis. A qualidade da oferta
IBIS é reconhecida pela certificacdo internacional
ISO 9001 desde 1997. A cadeia é também a
primeira no mundo a dar provas do seu compro-
misso para com o ambiente, ao obter a certifi-
cacao ISO 14001, ja conseguida por quase um
terco dos seus hotéis.

A'ISS, como parceiro do Grupo Accor, tem acom-
panhado com muito agrado este crescimento

e prova desse facto é que iniciamos mais um
contrato com o IBIS Saldanha com o servico de
Housekeeping. Esperamos que esta parceria se
mantenha e continue com exceléncia.

Starbucks

A Starbucks Coffee Company é um dos principais
fornecedores e torrefactores de café e uma das

mais importantes marcas mundiais de café de alta
gualidade, com mais de 15.000 lojas na América do
Norte, América Latina, Europa, Proximo Oriente, Asia
e Pacifico. Em Portugal a sua presenca conta com 7
lojas na area da Grande Lisboa. A ISS Facility Services
foi a empresa escolhida para prestar os servicos de
Higiene e Limpeza, Pest Control e Manutencao
Técnica através da sua experiéncia e profissionalismo.
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Enquadrado com o programa de combate as al-
teragdes climaticas, Portugal, em articulacdo com
0s compromissos da Unido Europeia no ambito do
Protocolo de Quioto, assumiu responsabilidades
guanto ao controlo das emisses de gases de efeito
de estufa.

Foi com base neste enquadramento que em Abril de
2006 foram promulgados trés Decretos-Lei que visam
quer uma melhor utilizacdo da energia, tanto em
edificios residenciais como em edificios de servicos,
bem como a salvaguarda da seguranca e bem-estar
dos utentes:

- O DL 80/2006 - Regulamento das Caracteristicas de
Comportamento Térmicos dos Edificios RCCTE aplica-
se a edificios residenciais, e a pequenos edificios
de servicos que nao possuam climatiza¢ao, ou
que, a mesma seja inferior a 25kW.

- O DL 79/2006 - Regulamento dos Sistemas Ener-
géticos de Climatizacdo em Edificios (RSECE) aplica-
se a edificios residenciais, a pequenos edificios
de servicos que possuam climatizacdo com

uma poténcia superior a 25kW e, com algumas
excepcoes bem definidas, a todos os grandes edificios
de servicos independentemente da sua poténcia de
climatizacao.

- O DL 78/2006 - Sistema de Certificacdo Energé-
tica e da Qualidade do Ar Interior (SCE) aplica-se a
todos os edificios a que se aplicam os DL ante-
riores e visa atribuir aos edificios uma classificacao
energética.

I

ISS disponibiliza
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Qualidade do Ar Interior

Estes decretos encontram-se em vigor desde o dia 4
de Julho de 2006.

Neste pacote legislativo, & necessario assegurar nao
56 que a qualidade do ar interior esta de acordo com
0s requisitos minimos definidos, mas também, que
existem procedimentos implementados que assegu-
ram que a qualidade do ar no interior (QAI) cumpra
esses requisitos e se mantenha ao longo do tempo.

No sentido de assegurar uma boa QAI ao longo do
tempo, o RSECE obriga a existéncia do processo de
manutencdo preventiva no edificio, estruturado com
a existéncia de manutencdo organizada — plano de
manutencdo preventiva (PMP) e técnicos qualificados
que a implementam e asseguram o seu correcto cum-
primento: Técnico Responsavel pelo Funcionamento
(TRF), Técnico de Instalacdo e Manutencdo (TIM) e
Técnico da Qualidade do Ar Interior (TQAI).

O técnico TRF, Engenheiro ou Engenheiro Técnico,
inscrito na O.E. ou na A.N.E.T. respectivamente, tem
uma funcao chave neste processo: E responsavel pelo
bom funcionamento dos sistemas energéticos de
climatizacao, incluindo a sua manutencao, e pela QAI,
bem como pela gestdo da respectiva informacéo téc-
nica. Estes técnicos sdo indicados pelo proprietario,
pelo locatario, ou pelo usufrutuario ao organismo
responsavel pelo SCE. O proprietario promove a afi-
xacdo no edificio ou fraccao autbnoma, com caracter
de permanéncia, da identificacdo do técnico respon-
savel, em local acessivel e bem visivel.



o servico de QAI para Hospitais

uma exigéncia necessaria

No sentido de comprovar a evolucdo dos parame-
tros da qualidade do ar interior, o RSECE prevé a
realizacao de auditorias periddicas a qualidade do ar
interior e ao sistema de manutencdo implementado,
levadas a cabo pelo organismo responsavel pelo SCE,
gue no caso de edificios hospitalares, tendo em conta
os riscos envolvidos devem ser realizadas bianual-
mente.

Os riscos envolvidos ndo se prendem unicamente com
0 bom estado de manutencao do edificio:

- 0 projecto do sistema de climatizacao do edificio;

- eventuais obras de remodelacdo e ampliacéo;

- 0 estado dos equipamentos muitas vezes condicio-
nado pela forma como foram instalados;

- alteragbes na utilizacdo dos espacos;

- sobreocupacao de zonas climatizadas, divisorias

em locais onde seriam no projecto espacos amplos,
fontes poluentes proximas de equipamentos de
captacao de ar novo, entre outros, conduzem a que
muitas vezes o ar que se respira Nos espagos Nao seja
higiénico.

Colaborando com o proprietario, o TRF deve sempre
promover as melhores solucdes no sentido de asse-
gurar uma boa QAI ao longo do tempo.

A salvaguarda da boa QAI nos edificios hospitalares, é
uma batalha permanente que necessita do empenho
de todos os agentes. No estudo publicado pela
revista DECO “TESTE SAUDE n.° 58 - Dezembro
2005/Janeiro de 2006 - paginas 9 a 12" - A DECO
PROTESTE recolheu as amostras de ar para analise
entre Janeiro e Abril de 2005, em enfermarias, cor-
redores, urgéncias e salas de espera dos 19 hospitais
gue o autorizaram tendo encontrado quantidades de
microrganismos, fungos e leveduras superiores

ao recomendado pela Organizacdo Mundial de
Saude(OMS) em mais de metade.

De acordo com este artigo, " Alguns dos microrganis-
mos encontrados no ar dos hospitais sdo susceptiveis
de causar infeccdes no homem, por exemplo, ao
nivel respiratério. As pneumonias sao das infecgdes
hospitalares mais comuns, a par das infeccoes em
feridas cirurgicas e urinérias.

Em Portugal, estima-se que as infeccbes hospitalares
afectem um em cada dez doentes internados. Um
terco destes problemas é evitavel.”

A ISS Facility Services, decidiu ampliar a sua oferta de
servicos integrando a componente da qualidade do ar
na manutencao técnica de edificios, no sentido de as-
segurar a todo 0 momento a monitorizagao das areas
criticas com os seguintes objectivos:

1. Assegurar o eficaz auto controlo das accbes de-
senvolvidas pelos técnicos de manutencao,

2. Promover em tempo Util as medidas correctivas
adequadas a manutencao da boa QAl,

3. Avaliar a eficacia das medidas implementadas,

4. Assegurar o cumprimento das obrigagbes im-
postas pela legislagao vigente.

Para tal, foram levados a cabo investimentos na
formacao de recursos humanos — TRF, TIM, TQAI, na
aquisicdo de equipamentos e respectivas calibracoes
bem como o estabelecimento de parcerias com
Laboratérios Nacionais de Referéncia, acreditados, no
sentido assegurar um elevado estado de prontidao

e capacidade de resposta para fazer face as diversas
necessidades de servico que nestas areas poderao
surgir.

s I



Assembleia de Acionistas

Millenium bcp

Evento apoiado pela ISS Facility Services

0 Millennium bcp é um Banco com centro de decisao
em Portugal e o maior Banco privado portugués, com
uma posicdo importante no mercado financeiro por-
tugués: é o segundo maior em termos de quota de
mercado, quer em crédito a clientes, quer em recursos
totais de clientes e tem a maior rede de distribuicao
bancaria do pais, com 918 sucursais, sendo também
uma instituicao de referéncia na Europa e em Africa,
através das suas operacdes bancarias na Poldnia, Grécia,
Mocambique, Angola, Roménia e Suica. Todas as ope-
racdes operam sob a marca Millennium.

A Assembleia Nacional dos Acionistas do banco reali-

zou-se no dia 18/04/2011, na Alfandega do Porto. O
evento contou com cerca de 500 participantes.

illenniu

O Millennium bcp sendo uma instituicado que aposta na
gualidade confiou a ISS Facility Services a prestacao de
servicos, tendo delegado o apoio ao evento através de
uma equipa alargada de hospedeiras da ISS que fizeram o
trabalho de Assistentes (apoio na zona de acreditacdes, na
sala da assembleia e no processo de votacoes).

O excelente empenho de todos os envolvidos, desde as
assistentes, a colaboradora Paula Moreira que participou
activamente neste evento e acima de tudo ao empenho
da responsavel e coordenadora da equipa de hospedeiras/
os, Ana Freitas, deram um bom contributo para o sucesso
deste evento.

A'ISS acredita que este evento foi um éxito e espera que
muitos outros surjam no futuro.
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22 Melhor Empresa de Outsourcing no

ranking da IAOP

A ISS foi classificada n° 2 na Lista Global de
Outsourcing 100 da Associacdo Internacional de
Profissionais de Outsourcing (IAOP). Isto reflecte a
continua missao da empresa no sentido de se tornar
o lider mundial de fornecimento de outsourcing.

Publicado no Fortune Magazine, o ranking de 2011
da IAOP marca o quarto ano consecutivo de melhoria
para a ISS. Em 2008 a empresa foi classificada em 31°
lugar, em 2009 ascendeu ao 7° lugar, no ano passado
ficou em 6° e este ano a ISS subiu 4 lugares ficando
em 2° lugar. A Unica empresa que ultrapassa a ISS é a
empresa de consultoria de gestdo ACCENTURE.

A Lista Global de Outsourcing 100 é concebida para
ajudar as empresas na comparagao e seleccao de
fornecedores usando uma metodologia objectiva.

Os fornecedores sao classificados de acordo com um
processo rigoroso o qual examina 18 critérios. As clas-
sificacdes finais sao baseadas numa média calculada
da pontuacao atribuida pelos juizes relativamente as
competéncias demonstradas pelas empresas,
nomeadamente dimensao, crescimento, capacidades
de gestao e referéncias de clientes.

2011
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KEY STRENGTH

“As empresas nas listas do Global Outsourcing 100

e Best Outsourcing Advisors sao comprovadamente
lideres de mercado e estrelas em ascensdo. Sao as em-
presas com as quais quereria associar-se para atingir

0 sucesso e melhores resultados de outsourcing” de
acordo com o Presidente da IAOP Michael Corbett que
preside igualmente ao painel de juizes.

Segundo Jeff Gravenhorst, CEO do Grupo ISS “A ISS
estd extremamente honrada com este importante
reconhecimento. A classificacao reflecte o trabalho
arduo e dedicacdo de mais de 520.000 empregados
em todo o mundo. Diariamente 0s nossos emprega-
dos fornecem uma vasta gama de Facility Services,
ajudando os nossos clientes a melhorar o desempenho
no seu negdcio e criando um novo valor de negécio”.

"0 facto de termos melhorado a nossa classificacao
pelo 4° ano consecutivo passando do n° 31 para n° 2
¢ um sinal claro da nossa estratégia”.

“The ISS Way", esta a conduzir a nossa empresa na

direccao certa. Continuaremos a focar-nos na com-

preensdo dos negdcios dos nossos clientes, intensifi-
cando globalmente o nosso trabalho com exceléncia
de servico e partilha de melhores praticas,” concluiu
Jeff Gravenhorst.

1 Accenture Balanced Performance

2 ISS Balanced Performance

3 Sodexo Customer Reference

4 Infosys Technologies Balanced Performance

5 Convergys Balanced Performance

3] CB Richard Ellis Management Capabilities

7 C5C Customer References

8 NCR Demonstrated Competencies
9 Wipro Technologies Demonstrated Competencies
10 lohnson Controls Demonstrated Competencies




Campanha Pr.e.v.e.n.i.r.

Pare
Reflicta sobre o que precisa de fazer e observe a

Envolvente, identificando os seus perigos e riscos

-

Verifique o 4
Estado dos equipamentos e EPI A -
Nunca ‘
Inicie o trabalho sem ter a certeza de que é

Realizado com... 100% de SEGURANCA

A % aproximada de Acidentes de Trabalho cuja lesdo é nas maos, pés e costas/coluna é de 51%.

Os dias de baixa total para Acidentes de Trabalho que atingem as maos, pés e costas/coluna sao

de 3237 dias.
ATENCAO:
Movimentos excessivos/
‘ incorrectos na movimenta-
’{‘"' ¢ao manual de cargas.
¥ Costas/Coluna (18%) Quedas de pessoas devido
= Dias de baixa 1263 ao piso molhado/ escorrega-

dio/ irregular e objectos.

Pés (16%)
- Queimaduras com produtos, ! Dias de baixa 1265
cortes/entalamentos.

o\
F 4 1 Maos (17%)

Dias de baixa 709

Utilize o equipamento de proteccao individual fornecido
pela ISS e cumpra rigorosamente todas as regras de
seguranca que lhe forem transmitidas.

ISS Facility Services

Seguranca e Saude no Trabalho




Acquisition

Growth

ISS TMC Viena 2011

Top Management Conference

No passado més de Maio de 2011 e a semelhanca
do que se tem verificado anualmente, realizou-se

em Viena (Austria) mais um ISS TMC (Top Manage-
ment Conference). Este evento juntou cerca de 400
Gestores de Topo da ISS vindos dos mais de 50 paises
onde a ISS esta representada.

E realizado em paralelo com este evento uma

feira de inovacdo, onde os paises participantes
podem apresentar iniciativas que comprovadamente
demonstrem a sua capacidade de criacao de valor
acrescentado para o negdcio. As iniciativas podem
ser novas ferramentas, novos métodos, novas formas
de realizar uma tarefa, ou qualquer outra nova ideia
criativa que possa adicionar valor a ISS.

Estas ideias inovadoras criadas dentro do Grupo ISS
devem servir de inspiracao para que 0s paises as pos-
sam utilizar, melhorando desta forma a sua perfor-
mance enquanto prestador de servicos.

No TMC sao diversos os temas abordados, sempre
com uma perspectiva de envolvimento de todos os
participantes, nomeadamente a apresentacao dos
resultados do Grupo ISS do ano anterior, posiciona-

mento no mercado e perante 0s N0ssos concorrentes.

Welcome to

Top Management Conference

AUSTRIA TREND
é EVENTHOTEL PYRAMIDE
WIEN

Service
Concept

Business
Growth

Employee
Engagement
Customer
Experience

Service
Value

Uma participacdo activa em diversos workshops que
tém como principal objectivo a troca de experiéncias
e know-how, permitindo que todos tenham acesso as
melhores préaticas do grupo em todas as areas.

Este encontro visa o alinhamento de todos os paises
da ISS com a estratégia delineada pelo Grupo e
denominada THE WAY, estratégia essa que
a ISS Portugal esta ja em processo de implementacao
com o objectivo de nos diferenciarmos num mer-
cado cada vez mais competitivo, e em que a nossa
experiéncia é uma mais-valia para compreender as
necessidades de um servico de qualidade.

O préximo TMC realizar-se-a em Margo de 2012, na

cidade de Londres.




ISS celebra protocolo com a ANQ*

*(Agéncia Nacional para a Qualificacao)

Iniciativa Novas Oportunidades para colaboradores ISS

Mantendo presente a filosofia de desenvolver-se,
desenvolvendo as pessoas que consigo trabalham,
a ISS Facility Services celebrou em 2010, um proto-
colo de cooperacdo com a Agéncia Nacional para a
Qualificacao (ANQ), no ambito da Iniciativa Novas
Oportunidades.

Um dos principais objectivos da Iniciativa Novas
Oportunidades, tal como o nome indica, é dar uma
Nova Oportunidade a todos aqueles que entraram na
vida activa com baixos niveis de escolaridade, para
poderem recuperar, completar e progredir nos seus
estudos, aumentando assim o nivel de qualificacao
dos Portugueses.

E objectivo da ISS manter os colaboradores formados,
competentes e motivados, pois estamos conscientes
da sua real importancia, para gerirmos com sucesso o

nosso negocio.

Para a ISS, a celebracdo do protocolo com a ANQ foi
mais um passo da estratégia que contempla uma série
de accoes de divulgacao, sensibilizagao e esclareci-
mento, junto dos trabalhadores, que tem vindo a ser
colocada em pratica desde 2009.

Desde as accoes de formacao e sensibilizacdo em sala,
passando pela distribuicdo da publicidade oficial da
Iniciativa Novas Oportunidades e pela realizagdo de
diversos protocolos com Centros Novas Oportunidades,
todas estas iniciativas tém como fim ultimo a valori-
zacao e o reconhecimento dos nossos colaboradores.

Uma das formas encontradas para demonstrar o real
apoio e envolvimento da Direc¢do da ISS, para com a
Iniciativa Novas Oportunidades, foi através do envio de
um comunicado a todos os colaboradores, no més de
Fevereiro de 2011, informando-os sobre a Iniciativa e
motivando-os a aderir a mesma.

A coordenacdo e o acompanhamento desta iniciativa

a nivel interno, sdo da responsabilidade da Direccdo de
Recursos Humanos, que disponibiliza toda a informacao
necessaria, para que os colaboradores encontrem os
Centros Novas oportunidades que podem dar resposta
as suas necessidades, cabendo a estes mesmos Centros,
o desenvolvimento de todo o processo.

A'ISS Facility Services conta hoje, mais do que nunca,
com o empenho e a dedicacado dos seus trabalhadores,
pelo que, queremos deixar uma vez mais a mensagem
de estimulo e de confianca, por acreditarmos ser um
objectivo tangivel.

A busca permanente de valorizacdo pessoal e profissio-
nal, é a esséncia e o espirito da cultura e da atitude que
todos queremos e exigimos para nos proprios e para

as Empresas em que trabalhamos, mantendo o lema:
“Investir em quem quer aprender...compensa”.



ISS Patrocina Torneio

Iniciativa redne 50.000 euros

O 1° Torneio de Golfe José de Mello teve origem
numa iniciativa de alguns quadros de topo do Grupo
José de Mello e disputou-se na modalidade de pares
- stableford net - texas scramble, num total de 116
participantes, tendo os primeiros lugares sido conquis-
tados pelas duplas Anténio Purificacdo/Duarte Pereira
(net) e Mario Marques Pinto/Luis Filipe Pereira (gross).

Enquanto decorria o torneio nos 18 buracos do campo

de Belas, cerca de trés dezenas de outros colabora-

dores e principais parceiros de negdcios das empresas
participadas do Grupo José de Mello, interessados em
dar os primeiros passos na modalidade, tiveram opor-
tunidade de participar numa Clinica de Golfe organi-

zada pelo profissional Keith Barret.

de Golf José de Mello

para a Associacao Acreditar

O Grupo ISS, sendo uma das maiores Organizagdes
empregadoras em Portugal, com cerca de 9.000 colabora-
dores, reconhece o papel do seu impacto social, quer na
vida de cada um dos seus colaboradores, quer na Sociedade
e Comunidades onde actua. A politica de Responsabilidade
Social da ISS é desenvolvida de uma forma activa e capaz de
voluntariamente contribuir para uma sociedade mais justa.
Por esse motivo a ISS associou-se ao Grupo José de Mello
como patrocinadores do 1° Torneio de Golf deste grupo,
cujas receitas foram integralmente para a Acreditar.

O 1° Torneio de Golfe José de Mello, que teve lugar em
Belas, no dia 3 de Abril juntou mais de uma centena de co-
laboradores e principais parceiros de negdécios das empresas
participadas do Grupo José de Mello, todos praticantes da
modalidade e conseguiu reunir, entre patrocinios, inscricbes
e outras doacdes em espécie, um total de apoios de 50.000
(cinguenta mil euros), que reverteram a favor da Acreditar —
Associacdo de Pais e Amigos de Criancas com Cancro.




ISS Plantiagro

Rega - O uso eficiente da agua

0 uso eficiente da dgua é uma responsabilidade de
todos e devemos utiliza-la de forma sustentavel. Para
gue a sua utilizacdo seja de facto eficiente, existe um
vasto conjunto de ferramentas e equipamentos ao
nosso dispor, que quando bem planeadas e aplicadas
permitem poupancas na ordem dos 45%.

Sabemos que para o nosso préprio beneficio,
conhecer estas ferramentas nunca foi tdo importante
como agora! Para 0s nossos clientes é igualmente im-
portante, porque naturalmente poupam agua, tempo
e dinheiro.

A indUstria da rega de espacos verdes esta em
constante mudanca, existindo cada vez mais
restricdes no uso da dgua. Os profissionais tém
desta forma duas opcoes: Adaptarem-se e prosperar,
ou estagnarem.

A ISS Plantiagro ha varios anos que escolhe a primeira
opcao, sendo esta extremamente exigente, pois
todas as novas tecnologias, necessitam de formacao
adequada.

Hoje, uma das nossas principais valéncias é preci-
samente o correcto planeamento e a instalagao de
sistemas de rega. Associado a estes sistemas surgem
naturalmente sistemas de bombagem, que quando
planeados de forma adequada, com as ferramentas
certas no local certo, permitem-nos instalar com
sucesso qualquer sistema de rega por mais complexo
que seja.

As novas tecnologias possibilitam conhecer a qual-
guer momento o consumo médio de cada sector mo-
nitorizando o caudal através de Grupos com variacao
de velocidade, mantendo desta forma uma acele-
racdo constante independentemente do consumo.
Desta forma é memorizado o débito sector a sector,
para gque o sistema corte o0 acesso a determinada
valvula onde o consumo seja anormal (devido a uma
ruptura, ex.), mas permitindo a viabilidade dos restan-
tes sectores.

Uma instalacao desta natureza nao faria sentido, sem
uma estacdo meteoroldgica. A partir daqui é esta
"estacao” que em funcdo da humidade diaria, calcula
os valores didrios de Evapotranspiracdo e ajusta
automaticamente o tempo de rega das estacoes, para
repor apenas a dgua utilizada. Sistemas desta natu-
reza tém aplicacdo de regas industriais ou comerciais
em multiplos locais, tornando possivel monitorizar

e controlar centenas de locais e estacdes a partir

de uma Unica localizacdo através de telefone radio,
telemovel e ligacdo directa. E o sistema ideal para
municipios, agrupamentos escolares, grandes empre-
sas de manutencao, urbanizagdes, parques, etc.
Olhando atentamente para todos estes sistemas, che-
gamos a conclusdo que a preocupagao com consu-
mos de agua é efectivamente maior de dia para dia, e
gue instalagdes responsaveis sdo aquelas que evitam
sempre todo e qualquer desperdicio.

O ideal seria que em todos os projectos o espirito

de utilizagao racional de agua estivesse presente. A
ISS enquanto empresa responsavel no mercado tem
mantido esta postura e naturalmente ird continuar.




ISS Facility Services presente na
Feira Alimentaria & Horexpo

Uma aposta importante

A Alimentaria&Horexpo Lisboa, decorreu na FIL, no
passado més de Marco, congregando pela primeira vez,
num so espaco, toda a oferta do mercado ao nivel da
distribuicdo alimentar, equipamentos para a restauracdo
e hotelaria, e tecnologia e maquinaria para a industria
alimentar, confirmou as expectativas iniciais da organi-
zacdo ao atingir o nimero recorde de 30.612 visitantes
profissionais.

Promovida pela AIP / FIL e Alimentaria Exhibitions, a
Alimentaria&Horexpo Lisboa - Salao Internacional da
Alimentacdo, Hotelaria e Tecnologia para a Industria
Alimentar consolidou-se como a mais importante feira do
sector em Portugal e um dos eventos mais importantes
da Europa no mercado agro-alimentar. Os 4 pavilhdes
da FIL, com uma area de 45 mil m2, foram ocupados por
mais de 800 empresas participantes, sendo de referir a
presenca de 404 empresas internacionais, oriundas de
mais de 30 paises.

Espanha e Franca foram os paises com mais empresas re-
presentadas no certame. Por sua vez, Bulgaria, Roménia,
China, Estados Unidos, Argentina, Alemanha, estiveram

pela primeira vez presentes na feira, reflectindo a impor-
tancia do mercado portugués para as suas importacoes e
exportagoes.

A crise dos mercados e do consumo, 0s
desafios colocados as empresas e indUstrias
agro-alimentares, bem como, da restauragao,
hotelaria e turismo, e a inovacao e
empreededorismo estiveram
permanentemente em analise e debate
nos seminarios, workshops, conferéncias
e demonstracdes ao vivo que decorreram
durante o certame.

As actividades que integraram o
programa de manifestagdes paralelas
reforcaram o caracter dinamico de
mobilizador da feira, ao mesmo tempo
que proporcionaram um espaco de
interaccdo privilegiado entre os varios
players do sector.
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A importancia desta feira, onde se relinem as maiores
empresas na area de Hotelaria e Restauracdo despole-
tou o interessa da ISS Facility Services em participar na
Alimentaria & Horexpo.

A ISS Facility Services tem para oferecer a este seg-
mento de mercado os servicos de Controlo de Pragas,
de HACCP, de Higiene Alimentar, de Hotelaria e de
Merchandising. Num universo cada vez mais competi-
tivo disponibilizar um leque diversificado é um trunfo
gue deve ser usado na abordagem ao mercado.
Apesar de serem estes 0s servicos mais direccionados
para a area de restauracao e hotelaria, a ISS também
deu a conhecer os seus servicos de Higiene e Limpeza,
Espacos Verdes, Manutencdo Técnica de Edificios,
Hospedeiras, Recepcao e Acolhimento, Telefonistas,
etc, demonstrando assim a sua real capacidade de
entrega de servicos integrados, adaptados as neces-
sidades do cliente.




Filetes de Pescada a
Monchique

Ingredientes

800 gr de pescada

1 kg de batatas

30 gr de pimentos morrones
100 gr de manteiga

1 ovo

1 ramo de salsa

1 dl leite

500 gr de farinha

1 limdo

sal g.b

Preparacao

Amanhe a pescada, lave e tire as peles e as
espinhas. Corte em filetes. Tempere com sal e
sumo de liméao.

Passe os filetes por leite e farinha. Ponha-os numa
frigideira ao lume com manteiga e core dos dois
lados. Leve ao forno para terminar a cozedura.
Entretanto descasque a cebola e corte bastante
fina.

Num tacho a parte refogue-a com bastante
manteiga.

Noutro recipiente coza o ovo em agua e sal.
Depois de cozido resfrie e descasque.

Pigue os pimentos morrones, a salsa e o ovo.
Junte ao refogado.

Emprate os filetes depois de prontos e sobre eles
coloque o refogado.

Guarneca com batatas cozidas e polvilhe com
salsa picada.

Dica: Utilize pescada grande

I '

Receitas ISS

Bolo de Améndoa e
Maca Verde

Ingredientes

100 g de margarina

180 g de acucar

5 ovos

150 g de améndoas finamente raladas

2 macas Granny Smith (Maca Verde)

100 g de farinha

1 colher de sobremesa de fermento em po
canela em po

acucar em po

Preparacao

Ligue o forno e regule-o para os 180 °C.

Unte uma forma redonda de mola de 22 cm de
diametro com margarina e polvilhe com farinha.
Corte a margarina em pedacos para dentro de
uma tigela, junte 150 g de acucar e bata com a
batedeira até obter um creme.

Parta os ovos, deitando as gemas no creme ante-
rior e as claras noutra tigela. Continue a bater o
preparado com as gemas até o creme estar fofo e
esbranquicado.

Junte a améndoa finamente ralada e misture bem.
Descasque as macas, rale-as em fios e junte a
massa anterior. Adicione a farinha e o fermento e
mexa tudo com uma colher de pau, ou com uma
espatula de borracha.

Bata as claras com a batedeira até comecarem

a fazer espuma, adicione o restante actcar e
continue a bater até estarem bem firmes. Envolva
as claras delicadamente no preparado anterior e
deite na forma.

Leve ao forno entre 40 a 45 minutos. Depois de
cozido, desenforme o bolo, deixe arrefecer sobre
uma rede.

Depois de frio, polvilhe com canela e aglcar em

po.
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Carnaxide (Sede)

Morada: Rua Moinho da Barrunchada, n° 4, 1° Dto
2790-109 Carnaxide

Tel: 214 246 760 | Fax: 214 246 786

Lisboa

Morada: Av? Almirante Reis, n° 84, Piso Intermédio
1150-021 Lisboa

Tel: 218 161 580 | Fax: 218 161 588

Almeirim

Morada: Zona Industrial, Lote 42
2080-221 Almeirim

Tel: 243 570 540 | Fax: 243 592 776

Setubal

Morada: Rua Anténio José Baptista, n® 108
2910-398 Setubal

Tel: 265 520 230 | Fax: 265 520 233

Coimbra

Morada: Estrada de Coselhas - Armazém Frente
3000-125 Coimbra

Tel: 239 497 010 | Fax: 239 497 019

Porto

Morada: Rua Francisco Silva Duarte, n® 127
St? Maria de Avioso

4475-269 Maia

Tel: 229 866 690 | Fax: 229 866 699

Algarve

Morada: Sitio dos Cortesdes - Ferreiras
Caixa A9

8200-557 Albufeira

Tel: 289 580 120 | Fax: 289 580 129

\YELEIE!

Morada: Caminho da Ladeira, n° 114, St° Anténio
9020-089 Funchal - Madeira

Tel: 291 740 000 | Fax: 291 740 009

Acores

Morada: Zona Comercial dos Valados, Via Q, n° 17 - Relva
9500-652 Ponta Delgada, Sao Miguel - Acores

Tel: 296 628 300 | Fax: 296 628 290



