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Iss, Editorial

A decisao é sua

- uma pessoa experiente? Sabe o que é oportuno em cada momento?
N&o gosta que lhe digam tudo o que tem que fazer? Dou-lhe as boas-
vindas ao mundo normal. A maioria das pessoas gosta de decidir o seu
destino. Somos muito mais felizes quando temos opcéo de escolha do
que quando nos mandam fazer algo nos perguntarem a nossa opinido.

Pois bem, embora pareca estranho numa empresa, este € um dos
nossos principios mais importantes. Veja na pagina sequinte e espero
que também possa comprova-lo diariamente no seu trabalho! Quere-
mos dar capacidade de deciséo as pessoas, especialmente as que estao
no terreno, na primeira linha. Porque, quando uma pessoa é boa no seu
trabalho e tem capacidade de decidir presta um melhor servico .

E assim é a nossa empresa. .. Oferecer o melhor servico! E, qual é o
nosso obijetivo no servico que prestamos a cada dliente? E limpar? Cozi-
nhar? Reparar maquinas? Regar plantas? Vigiar? Receber? Sim, mas
nao s6. Em cada artigo dedicado a um cliente, veremos que com 0 nosso
servico contribuimos para a realizagao do seu objetivo.

Por exemplo, 0s nossos colegas apoiam o objetivo principal da Hei-
neken e Sagres: fabricar uma das melhores cervejas do mundo. Para fa-
bricar bebidas, & imprescindivel a higiene, assim como a manutencao das
instalaces, a alimentacdo dos colaboradores, a seguranca, o controlo de
acessos. Na Sagrada Familia de Barcelona, contribuimos para que a ba-
silica se construa no menor tempo possivel. E no Hospital Royo Villanova
0s/as nossos/as colegas séo imprescindiveis para que este seja um centro
de referéncia no tratamento da doenca do I?bola.

Podemos estar orgulhosos dos nossos filhos, netos, irmdos. ... que ti-
ram as melhores notas nas provas de acesso a universidade (PAU) e
conseguem a bolsa da 1SS de 2.000 euros! Na ISS apoiamos a educacdo
dos estudantes das familias dos nossos colaboradores para que consi-
gam a sua formacéo universitaria.

E como esta a sua voz? Gostaria que o escolhessem para cantar a
cancdo da ISS? Se nos indicou o seu e-mail, em breve recebera uma
proposta para participar no nosso concurso musical. E se ndo temos o
seu e-mail, de que esta a espera para 0 comunicar? Fale com o seu
gestor/a laboral ou com o supervisor.

Finalmente temos instalacdes novas em Madrid. Um conceito amplo,
sem gabinetes privados, que fomenta a comunicagdo e a relagdo, o dia-
logo, a inovacgo. Felicidades Madrid!

0 nosso lado solidario é cada vez mais forte. Através da ISS pode de-
senvolver o seu espirito de ajuda e colaborar para que este mundo seja
melhor. A nossa Fundacdo ISS “Una Sonrisa Mas"” esta a preparar-se
para chegar a Portugal. Ja somos mais de 6.000 afiliados!

0 meu objetivo principal na ISS é conseguir a sua motivacao,
a sua capacitaco, a sua decisdo, a sua paixdo... para que
possa prestar um servico excelente e conseguir assim, uma
contribuicdo efetiva para que o nosso cliente alcance os seus
objetivos. Com isto em mente e com o coragao, desejo-

lhe a si e aos seus um feliz Natal. Espero que, juntos,
construamos um ano novo melhor.

e

Joaquim Borras
Presidente Executivo da ISS Iberia
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e-mail, encuentro@es.issworld.com, encontra-se a sua disposicao para que nos ajude

a melhorar.

Encontro é a revista intema da ISS Facility Services em Espanha e Portugal ENDERECO: José
Antonio Rodriguez e Ricard Casas COORDENACAO: Marta Jonch. ISS Facility Services. Jestis
Serra Santamans, 7 | 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona). encuentro@es.issworld.com

REALIZACAO: ZetaCorp. Public@ciones Corporativas (Grupo Zeta). Consell de Cent, 425.
08009 Barcelona. Tel. 93 227 94 16 GERENTE: Oscar Voltas COORDENADORA
EDITORIAL: Nuria Gonzalez REDATOR CHEFE: Toni Sarria REDATORES: Gemma Figueras,
Marta Carrera, Paco Martinez MAQUETA: Cristina Vilaplana, Xavier Julia, Samuel Vergés
EDICAO: Cisco Figueroba FOTOGRAFIA: Dani Aznar, Frederic Camallonga, Adrian Vézquez.
DEPOSITO LEGAL: B-19114-2015 ISNN: 2462-2699

TEXTO LEGALA ISS informa que, no cumprimento do artigo 5 da Lei Organica 15/1999,
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Os principios da ISS

LIDERAMOS PELA

01. O cliente esta em primeiro lugar.
02. Temos paixao pelo desempenho.
03. Encorajamos a inovagao.

04. Tratamos as pessoas com respeito.
05. Lideramos através do exemplo.

Queremos saber :
a sua opiniao...

“Durante o passado
més de agosto, na
auséncia da chefe de
cozinha, os
A3 responsaveis da ISS
depositaram em mim
a responsabilidade de
gerir a cozinha do
centro. O meu
sentimento foi de
orgulho e enorme
satisfacao pessoal
pelo trabalho.”

a ISS valorizamos a confian-

¢a. Os nossos clientes depo-

sitam-na em noés e nds, nas
nossas equipas. Confiamos em si
para poder decidir: escolher op-
¢bes, adaptar-se, melhorar, corrigir
erros... Damos-lhe licenga para agir,
para que possa ter influéncia na
qualidade do servico, aperfeicoar o
seu trabalho e assim sentir-se res-
ponsavel pelos seus resultados.
Responsabilizar é respeitar. E for-
mar, porque para decidir melhor,
devemos capacitar as nossas pes-
soas. Como nos expressam estes
dois colegas. ®

Bruno Teixeira | Hotel o

IBIS Alfragide (Lisboa)

“Significa nao estar
presente e saber que
as solucoes a
qualquer eventual
problema que possa
surgir serao
encontradas. Implica
poder confiar e fazer
com que 0 nosso
cliente confie na
nossa equipa. Assim o

trabalho em equipa
transforma-se num
sucesso.”

'3

06. Lideramos pela
responsabilizacao.

07. Desenvolvemo-nos a nos proprios
e aos outros.

08. O trabalho em equipa é vital
para o nosso desempenho.

09. Somos uma empresa
com valores partilhados,
uma marca e uma estratégia.

DESENVOLVERMO-NOS A NOS PROPRIOS

E AOS OUTROS? Envie a sua resposta, junto com os seus dados e uma foto para:
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Em Espanha e Portugal, Heingken nao ne;essita de apres,entagéo: é a cerveja
COIaboramOS com a Heineken premium com maior presenca a nivel mundial e, como

mpresa multinacional, possui 250 marcas de cerveja

para fazer desta empresa um em todo o mundo, com nomes como Cruzcampo, a cerveja

lider em hotelaria e barril em Espanha, Amstel, Buckler e es-

|idel' dO mercado de bebidas pecialidades como Desperados, Sol ou Guinness, ou a popu-
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lar Sagres da Central de Cervejas em Portugal. Grande parte
tem origem na sua fabrica de Valéncia. Na ISS é um prazer
colaborar com eles, porque, além de muitas horas e servicos
de Facility Services, partilhamos com este cliente uma mesma
cultura empresarial. Estamos unidos pela mesma paixao pela
qualidade, o respeito pelas pessoas e pelo planeta. Aqui vemos

vdrias imagens do nosso numeroso grupo de colegas na fabrica
da Heineken em Valéncia.

Lembram-se do famoso slogan “Think Green"”? Por este mo-
tivo escolhemos este titulo para o nosso artigo. Porque, na ISS,
também somos sustentaveis. A Heineken fabrica e embala, pelo
gue, a sua atividade é muito dinamica e com um fluxo constan-

5 ENCONTR®



Colegas dos servicos

de limpeza, rececao,
seguranca, manutencao e
restauracdo nas modernas
instalacoes da Heineken.

te de mercadorias, quer matérias-primas , quer produto final.
Todos 0s nossos colaboradores intervém de forma direta ou indi-
reta em todas as zonas da fabrica, desde a seguranca do recinto
até ao servico de restauracao dos trabalhadores, passando pelos
espacos verdes e a reparacao de instalagoes.

Em Espanha e também em Portugal, a nossa proposta de valor
para a Heineken consiste em criar sinergias entre os varios servi-
¢os através de um Unico interlocutor, o que permite uma comu-
nicacao mais fluida e rapida. Isto resulta na otimizacdo e no con-
trolo detalhado dos custos do servico, gerando poupangas; assim
a Heineken pode dedicar-se em pleno ao seu negécio principal.

CONTINUAR A CRESCER JUNTOS

O nosso objetivo é continuar a crescer com este cliente, porque
a partir da ISS podemos responder a quaisquer que sejam as
suas necessidades futuras. Assim aconteceu recentemente, por-
gue da Heineken Portugal vem o modelo de IFS implementado
na fabrica da Heineken em Valéncia, como uma proposta de
valor com garantias de sucesso. ®

Oferecemos 2 Heineken a nossa
ampla experiéncia neste sector.
além da coordenacio fluida e rapida
dos diversos servicos

ENCONTR® 6
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“Ajudamos

a Heineken

a elaborar a
‘premium’ mais
consumida do
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Jss. A funde

ENTREGA DEBOLSAS 20

A FILHOS DE COLABORADORES DA ISS ESPANHA

Estudantes bolseiros em 2015

Estes sao os oito beneficiarios das Bolsas de Exceléncia 2015, no valor
de 2.000 euros cada uma e atribuidas integralmente pela ISS.
Felicidades a todos e aos seus familiares!

v/ Adrian Piedras Moreira

(Vigo) Nota: 9,178

v Jon Liberal Huarte (Navarra)
Nota: 8,952

v Sara Fernandez Martin
(Barcelona) Nota: 8,872

v/ Julen Expésito Marquez
(Bilbau) Nota: 8,792
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v Paula Valiente Fernandez
(Gijon) Nota: 8,774

v Juan Luis Olmos Castuera
(Caceres) Nota: 8,692

v Zoel Hernandez Léopez
(Barcelona) Nota: 8,334

v Blanca Garcia Gonzalez
(Sevilha) Nota: 8,102

elo quarto ano consecutivo, a ISS
Pentregou as Bolsas de Exceléncia,

criadas para ajudar a suportar os
estudos universitarios dos filhos, netos
ou irméaos dos colaboradores da ISS Es-
panha que colaboram com a Fundacéo
ISS “Una Sonrisa Mas”.

Nesta quarta edicdo, os vencedo-
res foram oito filhos de colaborado-
res que nos exames de selecao de
2015 obtiveram uma nota igual ou
superior a 8 em 10.

E cada um beneficiou de uma bol-
sa no valor de 2.000 euros atribuida
integralmente pela ISS. Felicidades
aos vencedores e as suas familias or-
gulhosas!



A ISS ajuda a suportar os
estudos dos familiares de
empregados que colaboram

com a Fundacao Una Sonrisa Mas

1. Blanca Garcia Gonzalez. 2. Sara Fernandez Martin.
3. Jon Liberal Huarte. 4. Paula Valiente Fernandez.

5. Julen Expdsito Marquez. 6. Adrian Piedras Moreira.
7. Zoel Hernandez Lopez. 8. Juan Luis Olmos Castuera.

O cantore
produtor musuca|’
Alejandro Abad &
autor da cancao
da ISS.

Se quer
conhec_er
a Ca“‘;ao'_
entre em

j.mp/ angao-iss

abia que o cantor e produtor musical Alejandro
Abad —cujas can¢des somam mais de 33 milhées
de discos vendidos— compds a cangao da ISS? Pois
agora esta a preparar um casting para todos os
colaboradores que quiserem cantar e gravar a nossa
cancdo, intitulada “Regalamos sonrisas” (Oferecemos
sorrisos). Que ele compos para nos.

Se quiser participar neste casting, muito em breve
recebera as instrugdes para participar neste projeto
coletivo. Permaneca atento ao nosso site e ao seu
e-mail!
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https://www.youtube.com/channel/UCySZsjBvQ-vGY-pkmrZohlQ

“0O sonho de

Antonio Gaudi
foi ver construido o
templo da Sagrada
Familia e a equipa
da ISS contribui
para este dia

adia”

_-r;‘ S o)

o

A equipa da ISS na



Como milhoes de turistas
todos 0s anos, estes
colegas posam 3 frente da

Sagrada Familia de Barcelona,

e onde prestam 0s Servicos de
limpeza e ma

nutencao.

L4




Jss. Ouvimos

ESTAMOS QUANDO

Em finais de junho, a entrada de um
paciente no Hospital Royo Villanova de
Saragoca ativou o protocolo do ébola.
Tudo acabou em falso alarme... e em

felicitacoes a nossa equipa

uitissimo obrigado a toda a
equipa: técnicos de limpeza,
cuidadores, auxiliares, enfer-

meiras e médicos. Nao acredito que se
possa fazer melhor. Senti-me isolada-
mente cuidada. Protocolarmente mima-
da”. Estas sdo as palavras carinhosas,
acompanhadas de dois desenhos em for-
ma de “colagem”, que uma paciente de
Saragoca deixou escrita para a nossa
equipa ao abandonar o Hospital Royo
Villanova (centro de referéncia para o vi-
rus do Ebola em Aragéo).

Esta paciente era uma habitante de Sa-
ragoca de 33 anos membro da ONG
“Payasos sin Fronteras” e que, uns dias
depois de regressar da Serra Leoa, se sen-
tiu mal e entrou nas urgéncias deste hos-
pital. Apds explicar os sintomas, foi isola-
da durante trés dias num quarto tipo
“bunker” do quarto piso do hospital. E,
nessa altura , as nossas colegas da limpe-
za continuaram a realizar as suas fun-
¢Oes, mas com estes uniformes amarelos
que veém nas fotos, cumprindo o proto-
colo. Ao confirmar-se que os resultados

J |

para que o Hospital
Royo Villanova
seja um centro de
referéncia contra



eram negativos, recebeu alta e deixou es-
talinda “colagem” em forma de agrade-
cimento para todos os colaboradores do
centro que, apesar do seu isolamento,
lhe tinham transmitido a sua forca e o
seu carinho. Isso sim foi contagioso. E uma
grande recompensa do nosso trabalho.

Formacao muito especializada

E facil imaginar a indiscutivel especializa-
¢do que requer desempenhar o Nnosso
trabalho em momentos e lugares con-
cretos dentro dos espacos de saude
onde trabalhamos. A formacao e a su-
pervisdo continua neste sentido, sao o
principal selo da garantia e qualidade do
nosso trabalho, tanto no servico de lim-
peza como na recolha de residuos. ®

Sl &

\.1'
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ANA OCHOA E ENCARNA ABAD, EM PRIMEIRA LINHA
Ana e Encarna (na imagem superior) foram dos colaboradores de limpeza que
nao hesitaram em dar um passo em frente e ajudar a que o ambiente de uma

paciente, suspeita de ter contraido o ébola, fosse o0 mais asséptico possivel.

0 que pensaram quando vos disseram que uma paciente podia ter ébola?
Qual foi a vossa reacdo?

0 que vos pareceu o agradecimento tao original que a paciente vos deixou?



Jss. A ISS inspira-o

A ISS inaugura a sede em
Madrid. Umas instalacoes _
amplas e flexiveis que refletem dim
a nossa maneira de trabalhar.
Maxima eficiéncia, também,
na nossa propria casa

s novas instalacoes, de 4.341 m?
Adivididos em gquatro pisos, aco-

Ihem mais de 200 colaboradores
da nossa empresa. O novo edificio em-
presarial da ISS Ibéria responde a conce-
¢80 e a organizacao das denominadas
instalacdes do futuro. Uma das suas cara-
teristicas € o conceito open space: espa-
cos amplos pensados para promover a
criatividade, assim como a inter- relacéo e
a colaboracao entre os diversos departa-
mentos. Também possui uma biblioteca,
assim como vdrios auditérios para fazer
apresentacdes com as equipas.

Nestas novas instalacbes incentiva-se
também o uso das escadas, instalaram-
se sensores de luz e contentores de reci-
clagem nas zonas comuns, medidas que
tornam mais sustentavel este novo am-
biente de trabalho. ®

“Vocés
ajudam-nos
a ser a melhor
organizag¢ao
de servicos do

ENCONTR® 14
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1. Foto de um grupo de colegas
de diversos servicos na nova sede
- empresarial que a ISS inaugurou
recentemente em Madrid.
2. A concecao dos espagos teve
sempre em conta a inexisténcia
de barreiras fisicas, ou visuais.
3 a 7. Estas fotos refletem varios
momentos do trabalho dos nossos
colegas de jardinagem, limpeza,
rececao e manutencao nas instalacoes
da ISS em Madrid.

T .
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iss. A nossa empresa

INAUGURACAO OFICIAL DAS NOVAS INSTALACOES
DA ISS EM MADRID

N
-

A ISS Ibéria inaugurou as suas novas
instalacoes em Madrid, situadas na
central calle Obenque, 2 (pode ver
uma reportagem sobre as mesmas
nas paginas 14 e 15 desta revista).
A inauguracao oficial destas
modernas instalacoes assistiram,
entre outros, da esquerda para a
direita: Joaquim Borras (presidente
executivo da ISS lbéria); o
embaixador de Portugal, Francisco
Ribeiro de Menezes; a secretaria
de estado de servicos sociais e
igualdade, Susana Camarero; o
secretario de estado do emprego,
Juan Pablo Riesgo; o conselheiro
empresarial da Embaixada Real da
Dinamarca, Lasse Bagge Hansen,

e o diretor-geral de Politicas

de Apoio a Deficiéncia, Ignacio
Tremiiio.

COM O EMBAIXADOR DA
DINAMARCA EM PORTUGAL

A ISS reuniu-se com o embaixador da Dinamarca
em Portugal, Michael Suhr. Neste encontro pudemos
apresentar-lhe os nossos servicos e abordar a
dimenséo da ISS em Portugal, assim como
apresentar-lhe a nossa estratégia de gestao de
pessoas e crescimento humano das equipas,

com um foco especial no programa SWAHT.

COM JOSE LUIS BONET

A ISS manteve um interessante encontro com

o primeiro presidente da Camara de Comércio de
Espanha, José Luis Bonet, que por seu lado é
presidente da Associacdo de Marcas de Renome
Espanholas, da Associacdo para o Fomento do
Desenvolvimento Agroalimentar, da feira Alimentar
de Barcelona e das adegas Freixenet.

ENCONTR® 16




REUNIAO DA ISS COM OS SINDICATOS CCOO E UGT

Como todos os anos, a ISS reuniu-se com os principais
lideres sindicais, com os quais mantém sempre uma boa
relacao, o que resulta em beneficio de todos nés. Na
imagem da esquerda, com as CCOO: Jacobo de Saavedra
(diretor de Relagdes Institucionais), Ramoén Gorritz
(secretario de Acao Sindical), Vicente Sanchez (secretario-
geral de Construcao e Servicos), Ignacio Fernandez Toxo
(secretario-geral das CCOO0), Joaquim Borras (presidente

’ |
executivo da ISS Iberia), Ricardo Villasante (diretor de
Relacoes Laborais) e Ricard Casas (diretor-geral de
Pessoas e Cultura).

Na foto da direita, com a UGT, Ricardo Villasante, José
Antonio Gracia (secretario de Acao Sindical, Comunicacao
e Relacoes Internacionais da FeS), Candido Mendes
(secretario-geral da UGT), Joaquim Borras, José Miguel
Villa (secretario geral da FeS) e Jacobo de Saavedra.

REUNIAO COM O )
SINDICATO PORTUGUES STAD

A ISS reuniu-se com o sindicato portugués STAD na sede
deste organismo em Lishoa. A convocatéria assistiram, por
parte da ISS, o presidente da ISS Ibéria, Joaquim Borras,
Pedro Gata Siméo e Tiago Rocha e, por parte do STAD, Carlos
Trindade (coordenador geral), Vivalda Silva (coordenadora
do setor de Limpezas Industriais) e Maria Nazaré Mendes
(vice-coordenadora regional de Lisboa). O sindicato STAD
possui uma presenca significativa nos setores de Limpeza,
Transportes, Seguranca e Atividades Gerais.

ENCONTRO COM O SITESE
EM PORTUGAL

0 presidente do SITESE, Luis Azinheira, recebeu no
passado dia 8 de junho Joaquim Borras, presidente da
ISS Ibéria, juntamente com Pedro Gata Simao, diretor de
Pessoas e Cultura, e Tiago Nogueira da Rocha, diretor
de Relacoes Institucionais da ISS. O SITESE (Sindicato de
Trabalhadores e Técnicos de Servicos) é uma associacao
sindical portuguesa fundada em 1934, membro da UGT,
que representa hoje a maior estrutura sindical do setor
de Escritdrios, Comércio, Hotelaria e Servicos.

17 ENCONTR®



Iss; ISS responsavel

A I:IINIIAGM 133 "UNA

A Fundacao ISS "Una Sonrisa Mas" apoia

varios bancos de sementes em Angola, num

projeto que chegara a produzir 10.000 kg

Fundacado ISS "Una Sonrisa
Mas" impulsiona o fortaleci-
mento de varias cooperativas

agricolas nas provincias do Bié e do
Huambo (Angola). Concretamente, a
nossa ajuda financeira destina-se a
apoiar varios micronegécios de multi-
plicacdo de sementes (milho, feijao e
soja) de pequenos produtores. Entre
outros aspetos, a ajuda que oferece a
nossa Fundacdo facilitard o acesso a
sementes de qualidade aos agriculto-
res locais que atualmente tém baixos
rendimentos.

ENCONTR® 18

Este projeto estende-se de feverei-
ro de 2015 a fevereiro de 2016 e,
apenas no seu primeiro trimestre de
vida, fez com que 250 agricultores
locais ja tenham recebido formacéo
especifica para melhorar as suas pra-
ticas agricolas.

Objetivos previstos

O projeto procura produzir se-
mentes de qualidade na quanti-
dade suficiente para que sejam
adotadas nos programas de distri-
buicao dos governos locais, outras

entidades publicas e organizacoes
de desenvolvimento.

Além disso, esta previsto criar uma
marca de sementes e uma agéncia
(Sementes do Planalto) que facilite a
sua comercializacdo, com um siste-
ma de validacao e garantia da quali-
dade dentro das normas de semen-
tes em vigor em Angola, sob o
modelo proposto pela FAO de se-
mentes de qualidade declarada.




muito degradado que o torna perigoso.
Durante o passado més de setembro,
restaurou-se tanto o interior como o
exterior do centro gragas a colaboracao
de trés equipas de voluntarios de
ambas as empresas, que ofereceram

0 seu tempo e compromisso com esta
causa. O resultado foi um lugar mais
comodo, acolhedor e agradavel para
uma geracao de criangas com
dificuldades e poucos recursos. ®

COLABORAMOS COM O ~
BARCLAYCARD NA REABILITACAO DE
UM CENTRO SOCIAL EM PORTUGAL

Barclaycard em Portugal convidou seja, na reabilitacdo do ATL Sol de Abril,

a ISS Facility Services a participar um espaco importante para as criangas e
numa agao de responsabilidade que jovens do bairro da Estrada Militar, na
consiste num extreme make over: ou Amadora, embora instalado num edificio

UMA EQUIPA DA ISS PORTUGAL
LIMPA A NOVA SEDE DA ONG
NARIZ VERMELHO

Fundacion ISS
UNA SONFIJA WA

www.unasonrisamas.org

m grupo de colaboradores de maneira de oferecer um sorriso a esta
limpeza da ISS Facility Servicesem  ONG que se esforca diariamente por
Portugal colaborou com a ONG Nariz levar alegria as criangas hospitalizadas
Vermelho (ONV). A sua tarefa consistiu e as suas familias. Uma amostra do B R EVE M E NTE E M
em limpar as instalaces da sua nova nosso agradecimento por permitir-nos Po RTU G AI_
sede em Lishoa. Esta foi a nossa fazer parte deste nobre projeto! ®

19 ENCONTR®



<
O
I
=
LLl
(@]
o
LLl
-
O
<
=
=
=
)
LLl
- -
—
<
Ll
(V)
Ll
(]
(V]
v
«




	01 ISS port
	02-03 ISS port
	04-07 ISS port
	08-09 ISS port
	10-11 ISS port
	12-13 ISS port
	14-15 ISS port
	16-17 ISS port
	18-19 ISS Responsable PORT
	20 iss contra

